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ВВЕДЕНИЕ

На завершающем этапе обучения в вузе, студенты выполняют итоговую аттестационную научную работу, которая является структурной единицей системы контроля качества обучения - выпускную квалификационную работу. Работа оформляется в письменном виде с соблюдением необходимых требований и представляется по окончании обучения к защите перед государственной аттестационной комиссией.

Выпускная квалификационная работа по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» должна быть оформлена в соответствии с действующими государственными стандартами РФ, устанавливающими единую терминологию, структуру, рубрикацию, нумерацию элементов ВКР.

Цель данной методической разработки – оказать помощь выпускникам направления подготовки 080200.62 «Менеджмент» в оформлении выпускной квалификационной работы в едином стандартном стиле. 

Выпускная квалификационная работа (ВКР) является студенческим квалификационным учебно-научным произведением, посвященным самостоятельной разработке избранной проблемы. ВКР обладает всеми чертами научного произведения: 

· должны быть четко сформулированы проблема и исследовательские вопросы, обоснована их актуальность, изложена степень изученности проблемы, состояние ее исследования; 

· выполняется на основе анализа теоретических подходов к проблеме, использования методологических знаний; 

· содержит научные выводы, имеющие значение для дальнейших исследований проблемы и, таким образом, носит целостный, однородный и завершенный характер. 

Выпускная квалификационная работа завершается конкретными выводами и рекомендациями.

Цели написания выпускной квалификационной работы:

· систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний, применение этих знаний при решении конкретных практических, научных, технических, экономических и производственных задач;

· развитие навыков самостоятельной работы и овладение методикой исследования и экспериментирования при решении разрабатываемых в выпускной квалификационной работы проблем;

· определение уровня готовности выпускников к самостоятельной работе в условиях современного производства, развития науки и культуры.

1 РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ПОДГОТОВКЕ

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

1.1. Цели и задачи выпускной квалификационной работы
Выпускная квалификационная работа (ВКР) бакалавра представляет собой самостоятельную, творческую, логически завершенную учебно-исследовательскую работу, выполненную под руководством опытного преподавателя, в которой решается конкретная задача в избранной выпускником области менеджмента. Выполняется ВКР в форме бакалаврской работы.

Бакалаврская работа выполняется на основе теоретических знаний и практических умений и навыков, полученных студентом в период обучения.

Выполнение бакалаврской работы является заключительным этапом обучения студента на соответствующей ступени образования и имеет целью:

· расширение, закрепление и систематизацию теоретических знаний;

· приобретение навыков практического применения теоретических знаний при решении организационно-управленческих задач;

· формирование навыков ведения самостоятельных теоретических и прикладных исследований;

· приобретение опыта обработки, анализа и систематизации результатов исследований, оценки их практической значимости;

· приобретение опыта представления и публичной защиты результатов исследовательской деятельности.

В соответствии с поставленными целями студент в процессе выполнения бакалаврской работы должен решить следующие задачи:

1) обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (организацией, фирмой);

2) изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме;

3) изучить материально-технические и социально-экономические условия производства и характер их влияния на изменения технико-экономических показателей работы и управленческой ситуации конкретного предприятия;

4) собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа;

5) изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме;

6) провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации;

7) сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы предприятия;

8) выполнить расчет экономической эффективности от внедрения предлагаемых мероприятий;

9) оформить бакалаврскую работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобного рода работам.

Защита выпускной квалификационной работы бакалавра менеджмента выявляет уровень теоретической и практической подготовленности выпускника к реализации следующих видов профессиональной деятельности:

· профессионально-предпринимательской;

· организационно-управленческой;

· планово-экономической;

· научно-исследовательской;

· консультационной.

Успешно выполненная выпускная квалификационная работа бакалавра свидетельствует о том, что выпускник готов к продолжению образования по программам подготовки магистра, а также к ведению профессиональной деятельности в области менеджмента.

1.2. Выбор темы выпускной квалификационной работы
Темы выпускных квалификационных работ определяются высшим учебным заведением. Студенту может предоставляться право выбора темы выпускной квалификационной работы в порядке, установленном высшим учебным заведением, вплоть до предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назначается руководитель и (при необходимости) консультанты.

Выбор темы определяется интересами и склонностями студента к той или иной проблеме, потребностью развития и совершенствования деятельности объекта исследования ВКР, научной специализацией кафедры и ее преподавателей.

При выборе темы выпускной квалификационной работы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической значимостью темы для конкретного предприятия, что может подтверждаться заказом производства на разработку выпускной квалификационной работы (см. Приложение 1).

Выпускная квалификационная работа может являться продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и в период производственных практик, нашедших отражение в отчетах по практикам. Студент может руководствоваться примерным перечнем тем выпускных квалификационных работ, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем.

Студент, желающий выполнить работу на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение заведующего кафедрой. Если одна и та же тема выбрана многими студентами, то кафедра оставляет ее только за теми студентами, которые наиболее аргументированно обосновали свой выбор; остальным студентам предлагается выбрать другую тему. После выбора темы ее точное название необходимо написать в заявлении (Приложение 2) и получить на кафедре задание на выпускную квалификационную работу (Приложение 3).
Формулировка темы выпускной квалификационной работы (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), утвержденная приказом ректора, изменению не подлежит.

1.3. Структура и содержание выпускной 
квалификационной работы
Выпускная квалификационная работа бакалавра должна содержать следующие структурные составляющие:

· Титульный лист (Приложение 4).

· Реферат (Приложение 5).

· Оглавление.

· Введение (2—3 стр.).

· Теоретическая глава. Теоретические и методические подходы к исследованию конкретной проблемы менеджмента — три параграфа (10-15 стр.).

· Аналитическая глава. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии — три параграфа (20-25 стр.).

· Проектная глава. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы с обязательным включением параграфа по расчету экономической эффективности предлагаемых мероприятий — два-три параграфа (15-20 стр.).

· Заключение (основные выводы и рекомендации) (2—3 стр.).

· Библиографический список (не менее 50 проработанных источников).

· Приложения (данные бухгалтерской, налоговой и статистической отчетности объекта исследования, выдержки из уставных документов, калькуляции себестоимости (при необходимости), расшифровка отдельных статей бухгалтерского баланса и другие, необходимые для уточнения аналитической части ВКР, данные, заказ от предприятия на разработку темы исследования, справки о внедрении и т.д.).

· Отзыв руководителя (Приложение 6).

Выпускная квалификационная работа должна включать следующие главы (таблица 1).

Таблица 1 
Структура выпускной квалификационной работы

	Структурные элементы ВКР
	Примерное количество страниц А4

	Введение
	2-3

	1 Теоретическая глава
	10-15

	2 Аналитическая глава
	20-25

	3 Проектная глава
	15-20

	Заключение
	2-3

	Библиографический список
	2-5

	Приложения
	


Рассмотрим подробнее основные части бакалаврской работы.

Оглавление включает в себя названия разделов, подразделов и пунктов выпускной квалификационной работы. Обязательное требование — дословное повторение в заголовках оглавления названий разделов, представленных в тексте, в той же последовательности и соподчиненности. 

Во введении кратко характеризуется проблема, решению которой посвящена бакалаврская работа. При этом обосновывается актуальность выбранной темы со ссылками на специальную литературу, указывается степень разработанности проблемы в отечественной и зарубежной науке и практике, определяется цель работы и совокупность задач, которые решены для раскрытия выбранной темы; указываются объект и предмет исследования, а также научная и практическая значимость работы. 
Основная часть выпускной квалификационной работы состоит из трех глав, каждая из которых делится на параграфы. 
Теоретическая глава. Теоретические и методические подходы к исследованию конкретной проблемы менеджмента.
На основе изучения публикаций отечественных и зарубежных авторов излагается сущность исследуемой проблемы. По первому разделу судят о глубине теоретической базы выпускной квалификационной работы. Приветствуется использование источников монографического характера и публикаций в ведущих российских и зарубежных специализированных журналах. В процессе изучения источников теоретического и прикладного характера важно найти сходство и различия точек зрения разных авторов, дать их анализ и обосновать свою позицию по данному вопросу. 

Разработка методического раздела дипломной работы предполагает обзор теоретических подходов к методике исследования, разработку собственной программы исследования, включая обоснование выборочной совокупности, подготовку форм сбора первичной информации (анкеты, аналитические таблицы, бланки фиксации результатов и т.п.), а также методику ее обработки и анализа полученных данных. Следует также провести характеристику методик анализа и оценки экономической эффективности конкретной проблемы менеджмента.
Одно из главных требований данной главы — наличие конкретных ссылок на библиографические источники.

Аналитическая глава. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии.

В этом разделе на основе разработанной методики исследования анализируется состояние проблемы на конкретном предприятии. Материалами для анализа могут быть планы работы организаций, годовые отчеты, бухгалтерская, налоговая, статистическая отчетность и другая служебная документация, изученная студентом.

Материалы, служащие базой для обоснования и анализа, должны быть достаточно полными и достоверными, чтобы можно было проанализировать положение дел, вскрыть резервы и наметить пути их пользования, а также устранить имеющиеся недостатки в работе.

Анализ состояния дел в организации предполагает обработку собранных статистических материалов, например, по ее производственной деятельности за последние 2 года. 

Проектная глава. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы.
Результаты анализа служат базой для разработки и обоснования в выпускной квалификационной работе конкретных управленческих решений для улучшения экономического состояния объекта исследования и совершенствования системы менеджмента.

В частности, намечаются пути использования вскрытых резервов, устранения выявленных недостатков в работе, обосновываются решения, обеспечивающие реализацию цели и задач работы.

При подготовке данного раздела студенты должны учесть основные принципы: системный подход, т.е. учет всех или большинства взаимообусловливающих задач управления объектом; комплексный подход с позиций оперативного и стратегического управления; динамичность, предполагающую регулярную корректировку подготовленных документов в связи с изменившимися условиями работы организации, содержанием деятельности аппарата управления, а также с методами выполнения управленческих работ.

Разработка рекомендаций предполагает, что на основании анализа, выявления недостатков и возможностей разрешения проблемы студент приводит достаточно полные и аргументированные предложения и рекомендации.

Например, в соответствии с предложениями по совершенствованию системы управления целесообразно внести изменения в действующую систему управления организации — структурную и функциональную схемы, процедуры выполнения управленческих работ, положения об организации и ее структурных подразделениях, планы работ и т.д.

В этом же разделе даются методические подходы и выполняются расчеты экономической эффективности предлагаемых мероприятий; обосновываются экономическая, социальная, коммуникативная и другие ценности полученных результатов.

В заключении последовательно излагаются основные теоретические и практические выводы и предложения, полученные в ходе проведенного исследования. Выводы и предложения, которые следует формулировать четко (возможно с нумерацией отдельных пунктов), должны быть краткими, давать представление о содержании, значимости, обоснованности и эффективности результатов выпускной квалификационной работы бакалавра.

Библиографический список должен содержать сведения об источниках, использованных при написании выпускной квалификационной работы (законодательные и нормативные материалы, учебники, учебные и методические пособия, монографии, другие научные труды, статьи из журналов и иных периодических изданий и информационных источников). Особое внимание следует уделить трудам преподавателей выпускающей и родственных кафедр. В библиографическом списке следует привести не менее 50 проработанных источников, на которые содержатся ссылки в работе.

В приложения можно вынести вспомогательные материалы: выдержки из официальных и справочных документов, инструкции, описания общепринятых методик, вспомогательные расчеты, формы отчетности, справки о внедрении, сведения опубликованных работах по результатам дипломного исследования. С одной стороны, они призваны дополнять и иллюстрировать основной текст, а с другой — разгружать его от второстепенной информации. Все материалы, помещаемые в приложениях, должны быть связаны с основным текстом, в котором обязательно делаются ссылки на соответствующие приложения.

Выпускная квалификационная работа бакалавра может быть основой для последующей разработки магистерской диссертации.
1.4. Основные этапы и сроки выполнения 

выпускной квалификационной работы
Успешное выполнение выпускной квалификационной работы во многом зависит от четкого соблюдения установленных сроков и последовательного выполнения отдельных этапов работы. При этом рекомендуется календарный план разработки выпускной квалификационной работы, который включает отдельные практические мероприятия:

1) выбор темы выпускной квалификационной работы и ее утверждение на кафедре не позднее, чем 15 октября на последнем году обучения;
2) определение цели, задач и концепции выпускной квалификационной работы;

3) составление предварительного и развернутого плана, согласование с руководителем;

4) подбор научной литературы и представление ее списка научному руководителю от кафедры не позднее чем 1 ноября на последнем году обучения;

5) написание и представление научному руководителю от кафедры введения и первой части (не менее 25%) выпускной квалификационной работы 1 января на последнем году обучения;

6) доработка первой части с учетом замечаний научного руководителя, написание и представление второго и третьего разделов (примерно еще 50%) выпускной квалификационной работы после прохождения и сдачи отчетов по производственной практике;

7) завершение всей выпускной квалификационной работы в первом варианте и представление ее научному руководителю от кафедры не позднее чем за один месяц до ориентировочной даты защиты выпускных квалификационных работ;

8) оформление выпускной квалификационной работы в окончательном варианте и представление ее научному руководителю в согласованные сроки (за две недели до защиты выпускных квалификационных работ);
9) письменный отзыв руководителя;

10) представление завершенной работы с отзывом руководителя для предварительной защиты;

11) предварительная защита;

12) решение о допуске выпускной квалификационной работы к защите;

13) подготовка к защите (разработка тезисов доклада для защиты, изучение отзыва руководителя и замечаний рецензента);

14) защита выпускной квалификационной работы на заседании государственной экзаменационной комиссии. 

Планируются три смотра квалификационных работ. В рамках первого смотра квалификационных работ студенты должны получить задание на работу от руководителя, ознакомиться с методическим обеспечением: общим учебно-методическим руководством и методическими указаниями по выбранному направлению, предоставить на кафедру письмо-заказ от производства на выполнение работы, подготовить примерную структуру будущей выпускной квалификационной работы, узнать сроки и цели последующих смотров.

В данный период студент обязан выполнить примерно 20% общего объема работы, подготовив введение и элементы основной части, которая включает:

1) обзор литературы;

2) формы сбора информации;

3) список библиографических источников.

В ходе второго смотра квалификационных работ студент должен выполнить около 70% общего объема — основную часть из трех разделов:

1) теоретические и методические основы изучения проблемы;

2) анализ проблемы на производстве;

3) рекомендации и мероприятия по совершенствованию состояния организации.

В рамках третьего смотра квалификационных работ проводится предварительная защита работ, представляются основные иллюстрации. Ориентировочное выполнение — 90% без предоставления документов для допуска к защите.

Основными завершающими мероприятиями в календарном плане-схеме является приказ по созданию Государственной экзаменационной комиссии (ГЭК), работа ГЭК по защите квалификационных работ и отчет о работе ГЭК.

1.5. Научное руководство выпускной 

квалификационной работой
В целях оказания студенту теоретической, методической и практической помощи в период подготовки и написания выпускной квалификационной работы кафедра назначает научного руководителя. Как правило, им является преподаватель кафедры, под руководством которого студент проходил производственную практику.

Руководитель бакалаврской работы обязан:

1) оказать помощь студенту в выборе темы выпускной квалификационной работы и разработке плана его выполнения;

2) выдать задание на выпускную квалификационную работу;

3) оказать помощь в выборе методики проведения исследования;
4) дать квалифицированную консультацию по подбору литературных источников и фактических материалов, необходимых для выполнения работы;

5) осуществлять систематический контроль за ходом выполнения выпускной квалификационной работы в соответствии с разработанным планом;

6) после выполнения ВКР дать оценку качества ее выполнения и соответствия требованиям, предъявляемым к нему (отзыв руководителя);

7) проводить предзащиту ВКР с целью выявления готовности студента к ее защите.

Студент должен периодически (по обоюдной договоренности, примерно раз в неделю) информировать научного руководителя о ходе подготовки ВКР, консультироваться по вызывающим затруднения или сомнения вопросам, обязательно ставить в известность заведующего выпускающей кафедрой о возможных отклонениях от утвержденного графика выполнения работы.

На различных стадиях подготовки и выполнения ВКР задачи научного руководителя изменяются.

На первом этапе подготовки научный руководитель советует, как приступить к рассмотрению темы, корректирует план работы и дает рекомендации по списку литературы.

В ходе выполнения работы научный руководитель выступает как оппонент, указывает студенту на недостатки аргументации, композиции, стиля и т.п., советует, как их лучше устранить.

Научный руководитель не является соавтором ВКР, поэтому вправе не поправлять все имеющиеся в работе теоретические, методологические, стилистические и другие ошибки. Руководитель лишь указывает на имеющиеся ошибки, а студент исправляет замечания по собственному усмотрению. Рекомендации и замечания научного руководителя студент должен воспринимать творчески — учитывать или отклонять их по своему усмотрению, так как ответственность за теоретически и методологически правильную разработку и освещение темы, качество содержания, оформление выпускной квалификационной работы полностью несет он, а не научный руководитель. Конечный вариант работы отражает уровень теоретической и практической подготовки студента, а не руководителя.

После получения окончательного варианта ВКР научный руководитель, выступающий экспертом кафедры, составляет письменный отзыв, в котором всесторонне характеризует качество ВКР, отмечает положительные стороны, особое внимание обращает на отмеченные ранее недостатки, не устраненные студентом, мотивирует возможность или нецелесообразность представления ВКР в ГЭК. Отрицательный отзыв руководителя не является препятствием для защиты работы в ГЭК, если студент не считает его достаточно объективным.

В отзыве руководитель отмечает также ритмичность выполнения работ в соответствии с графиком, добросовестность, определяет степень самостоятельности, активности и творческого подхода, проявленные студентом в период написания выпускной квалификационной работы, и рекомендует оценку.

1.6. Подготовка выпускной квалификационной работы 

к защите
Студент, получив отзыв о выпускной квалификационной работе от научного руководителя кафедры и разрешение заведующего кафедрой о допуске к защите, должен подготовить доклад (на 5 мин.), в котором четко и кратко изложить основные положения ВКР. При этом для большей наглядности целесообразно подготовить иллюстрированный материал, согласованный с научным руководителем.

К защите ВКР готовиться надо основательно и серьезно. Студент, должен не только написать высококачественную работу, но и уметь защитить ее, так как иногда высокая оценка руководителя снижается из-за плохой защиты. Успешная защита основана на хорошо подготовленном докладе. В нем следует отметить, что сделано лично студентом; чем он руководствовался при исследовании темы, что является предметом изучения, какие методы использованы при изучении рассматриваемой проблемы, какие новые результаты достигнуты в ходе исследования и каковы основные выводы. Такова общая схема доклада, более конкретно его содержание определяется студентом совместно с научным руководителем. Краткий доклад должен быть подготовлен письменно, но выступать на защите следует, не зачитывая текст.

Цифровые данные в докладе приводятся только в том случае, если они необходимы для доказательства или иллюстрации того или иного вывода.

Доклад должен быть кратким, содержательным и точным, фор​мулировки обоснованными и лаконичными, содержать выводы и предложения.

Краткое содержание доклада студент излагает в реферате к ВКР.

Защита ВКР проводится на заседании ГЭК. В ее состав должны входить высококвалифицированные преподаватели и специалисты производства. Состав комиссии утверждается приказом ректора вуза.

На заседании могут присутствовать руководители проектов, руководители и представители базы практики выпускников, а также студенты и все заинтересованные лица.

Расписание работы ГЭК утверждается руководителем ВУЗа не позднее, чем за месяц до начала защиты квалификационных работ. Списки студентов, допущенных к защите, представляются в ГЭК.

До начала защиты квалификационных работ студент представляет в ГЭК отзыв руководителя.
Общая продолжительность защиты не должна превышать 20 мин., в том числе не более 5 мин. предоставляется студенту для сообщения содержания ВКР.

Комиссия по нормоконтролю может не допустить ВКР к защите, если:

· нарушена процедура подготовки материалов ВКР к предварительной защите (нет отзыва руководителя или консультантов, визы консультантов, не полностью готов графический материал и т.д.);

· нарушены правила оформления ВКР;

· ВКР в целом не соответствует заданию;

· студент не владеет материалом работы или плохо разбирается в проведенном исследовании;

· нарушены сроки выполнения ВКР по неуважительной причине.

2 ТРЕБОВАНИЯ НОРМОКОНТРОЛЯ ПРИ ОФОРМЛЕНИИ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ

2.1 Организационные требования нормоконтроля
Общее содержание ВКР должно соответствовать форме ее представления к защите, разрабатываемой студентом самостоятельно с применением методических рекомендаций по выполнению ВКР.
Исполнитель ВКР должен выбрать научного руководителя. Контроль объема выполнения ВКР осуществляется выпускающей кафед​рой по индивидуальному графику их выполнения в соответствии с заданием. Сведения о ходе выполнения выпускных работ подаются руководителями проектов, консультантами. Отклонения в графике выполнения ВКР являются текущей задолженностью студента и основанием для не допуска его к защите.

Для утверждения к защите требуются:
· выпускная квалификационная работа должна быть полностью скомпонована и заключена в переплет. Применение скоросшивателя не допускается;

· подписи исполнителя, руководителя и всех необходимых консультантов;

· отзыв руководителя.
Выпускная квалификационная работа должна содержать основную информацию по работе, а также промежуточную информацию (данные статистики, формы документов, расчеты и т.п.), которая оформляется в виде приложений к выпускной квалификационной работе.

При несоблюдении требований нормоконтроля студент не до​пускается к защите до исправления отмеченных недостатков. Списки студентов, не получивших допуск выпускающей кафедры к защите или отстраненных от защиты председателем ГАК в установленные ректором сроки работы комиссии, представляются аттестационной комиссией в учебную часть вуза для получения справок об окончании вуза с правом выхода на защиту на очередную сессию ГАК, но не ранее чем через один год.

2.2 Технические требования нормоконтроля
2.2.1 Оформление титульного листа
Титульный лист является первым листом ВКР и заполняется по форме, приведенной в Приложении 4. Номер страницы на титульном листе не ставится, но включается в общее число страниц ВКР.

2.2.2 Изложение текстового материала
Текст выпускной квалификационной работы (в дальнейшем ВКР) должен быть отпечатан на компьютере через полтора межстрочных интервала с использованием шрифта Times New Roman № 14 (по всему тексту), минимальный объем ВКР без приложений должен составлять 60-70 страниц. Объем приложений не ограничивается.

Опечатки, описки и графические неточности допускается исправлять подчисткой или закрашиванием белой краской с последующим воспроизведением на том же месте исправленного текста машинописным или рукописным способом чернилами, пастой или тушью. Использование чернил различных цветов допускается только для выполнения графических работ, а для основного текста — черного цвета.

Расстояние от границы листа до текста слева – 30 мм, справа – 10 мм, от верхней и нижней строки текста до границы листа – 20 мм. Номер страницы ставится внизу в центре шрифтом № 12. Абзацы в тексте следует начинать с отступа, выставляемого автоматически, равного 1,25 мм. Межабзацный отступ до и после 0 пт.
Слова «Введение», «Заключение», «Библиографический список» записывают в центре строки строчными буквами, кроме первой, жирным шрифтом без абзацного отступа. Данные заголовки не нумеруют.

Задание на выполнение проекта размещается после титульного листа, не нумеруется и не включается в количество листов.

Оглавление ВКР выполняется по установленному образцу и имеет номер страницы 3. Слово «Оглавление» записывают в центре строки прописными буквами жирным шрифтом.

Основная часть ВКР состоит из разделов, подразделов. Разделы должны иметь порядковые номера в пределах всей ВКР, обозначенные арабскими цифрами без точки в конце. Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого раздела. Номер подраздела состоит из номера раздела и номера подраздела, разделенных точкой. В конце номера подраздела точка ставится.

Заголовки разделов следует записывать по центру прописными буквами жирным шрифтом без точки в конце, не подчеркивая. После заголовка разделов ставится отступ в пустую строку.

Заголовки подразделов выполняют жирным шрифтом строчными буквами, за исключением первой, без точки в конце, не подчеркивая. После заголовка подразделов ставится отступ в пустую строку.

Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой. Заголовки подпунктов, не включаемых в содержание, следует выполнять обычным шрифтом, отделяя от текста одной пустой строкой, до и после заголовка.

Каждый раздел ВКР рекомендуется начинать с нового листа (страницы).

2.2.3 Применение математических формул и сокращений
Формулы, содержащиеся в ВКР, должны быть выполнены в редакторе формул, расположены на отдельных строках, пронумерованы сквозной нумерацией арабскими цифрами, которые записывают на уровне формулы справа в круглых скобках. Одну формулу обозначают (1). Непосредственно под формулой приводится расшифровка символов и числовых коэффициентов, если они не были пояснены ранее в тексте. Первая строка расшифровки начинается словом «где» без двоеточия после него. Выше и ниже каждой формулы должны; быть отступы по 6 пунктов.

В случае если формулы не являются собственными выводами исполнителя ВКР, то до приведения формулы должна быть оформ​лена ссылка на соответствующую авторскую работу, содержащую указанную формулу. Лишь после этого формуле присваивается по​рядковый номер в рамках выпускной работы.

Допускается нумерация формул в пределах раздела, если число формул в работе превышает 15. В этом случае номер формулы состоит из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных точкой, например (2.4).
Все используемые в ВКР материалы даются со ссылкой на источник: в тексте ВКР после упоминания материала проставляются в квадратных скобках номер, под которым он значится в списке использованных источников, и номер страницы, например [5, с. 42].

Ссылки на разделы, пункты, формулы, перечисления следует указывать их порядковым номером, например «... в главе 2», «... в формуле (3)».
Сокращение слов в тексте не допускается. Условные буквенные и графические обозначения должны соответствовать установленным стандартам.

Текст ВКР должен быть кратким, четким и не допускать различных толкований.

В тексте ВКР не допускается:
· сокращать обозначения единиц физических величин, если он употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в таблицах и в расшифровках, буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки;

· использовать в тексте математический знак минус (-) перед отрицательными значениями величин. Нужно писать слово «минус»;
· употреблять знаки (<, >, =, №, %) без цифр.

Числовые значения величин с обозначением единиц физических величин и величин счета следует писать цифрами, а число без обозначений единиц физических величин и единиц счета от единицы до девяти — словами.

Если в тексте ВКР приводится ряд числовых значений, выраженных в одной и той же единице физической величины, то ее указывают только после последнего числового значения, например: 1; 1,5; 2 т.
В тексте ВКР перед обозначением параметра дают его пояснение. Например: себестоимость продукции (С).

Русские и греческие буквы в формулах выполняются обычным прямым шрифтом, латинские — курсивом.

2.2.4 Оформление таблиц
Таблица должна иметь название, которое следует выполнять без абзацного отступа строчными буквами (кроме первой прописной) и помещать над таблицей. Заголовки граф и строк таблицы начинают с прописных букв. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается. Заголовки граф могут быть записаны параллельно или перпендикулярно (при необходимости) строкам таблицы. Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. Допускается нумеровать таблицы в пределах главы, если общее количество таблиц в ВКР превышает 15. В этом случае номер таблицы состоит из номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точкой, например: «Таблица 2.3». Над верхним правым углом таблицы помещают надпись с указанием ее номера, например: «Таблица 1». При наличии наименования слово «Таблица...» пишут над строкой с наименованием, а само название — в центре строки с прописной буквы обычным шрифтом без абзацного отступа.

Слово Таблица и название таблицы должны быть отделены от предыдущего текста одной пустой строкой. После названия следует также оставить одну пустую строку. После таблицы до текста необходимо также оставить одну пустую строку. Межстрочный интервал названия и пустых строк – одинарный.

Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, помещая одну часть под другой, при этом во второй части таблицы «шапку» заменяют соответственно номером граф (колонок). Для этого нумеруют арабскими цифрами графы (столбцы) первой части таблицы. Слово «Таблица...» указывают один раз справа над первой частью таблицы, над другими частями пишут слова «Продолжение табл. 1...» или «Окончание табл. 1...» (в случае если таблица на этой странице заканчивается) с указанием номера таблицы также справа над ней. Название при этом помещают только над первой ее частью. Если все показатели, приведенные в графах таблицы, выражены в одной и той же единице физической величины, то ее обозначение необходимо помещать над таблицей справа, а при делении таблицы на части — над каждой ее частью. 
Повторяющийся в графе таблицы текст, состоящий из одиночных слов, чередующихся с цифрами, допускается заменять кавычками. Если повторяющийся текст состоит из двух и более слов, то при первом повторении его заменяют словами «То же», а далее кавычками. Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, математических символов не допускается.

На все таблицы ВКР должны быть даны ссылки в тексте по типу «... см. табл. 2.9», «... таблица 1», причем ссылка на таблицу в тексте должна предварять саму таблицу.

Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа. Допускается данные в таблице выполнять более мелким шрифтом (№ 12) и через одинарный интервал, но при условии единого оформления этим шрифтом всех таблиц в ВКР.

К тексту и таблицам могут даваться примечания. Причем для таблиц текст примечаний должен быть приведен в конце таблицы над линией, обозначающей окончание таблицы. Примечания следует выполнять с абзаца с прописной буквы. Если примечание одно, его не нумеруют и после слова «Примечание» ставится тире, текст примечания следует начинать тоже с прописной буквы. Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без точки после них.
2.2.5 Оформление рисунков, схем, графиков
Иллюстрации могут быть расположены как по тексту ВКР, так и в приложении. Их следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией, за исключением иллюстраций приложений. Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1 - Название». Допускается нумеровать» иллюстрации в пределах раздела, если их количество в ВКР превышает 15, например: Рисунок 1.1.
Иллюстрации могут иметь наименование и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рисунок» и наименование помещают после пояснительных данных без абзацного отступа, например: «Рисунок 1 - Этапы управления кадрами», и выполняют с использованием Times New Roman Cyr № 14 обычным шрифтом по центру.
Ссылки на иллюстрации дают по типу «... в соответствии рисунком 2» при сквозной нумерации и «... в соответствии с рисунком 1.2» при нумерации в пределах раздела. Ссылка на графически материал должна предварять сам рисунок.

Если рисунок или схема невелики, то они могут быть размещены между соответствующими блоками текста и отделяются одной пустой строкой до и после рисунка. При этом размер рисунка не должен превышать 150х 120 мм.

2.2.6 Оформление библиографического списка
Библиографический список (Приложение 7) указывается в конце ВКР (перед приложениями) и составляется в алфавитном порядке. Список использованной литературы приводится в виде самостоятельного раздела работы. Порядок литературы в списке должен соответствовать порядку ссылок на нее в тексте работы. Поскольку имеется специфический подход к идентификации литературного источника, то существует особый порядок указания изданий в списке литературы. Если в ВКР используются данные из сети Интернет, то в конце списка литературы даются адреса сайтов в алфавитном порядке, а ссылки на них даются в виде номера в списке источников: [65].

Источник относится к государственным стандартам и сборникам документов:
Библиографическое описание документа. Общие требования и правила составления: ГОСТ 7.1.84. Введ. 01.01.86. — М., 2009. — 75 с.
Книги одного, двух, трех и более авторов:
1. Савицкая Г. В. Анализ финансово-хозяйственной деятельнос​ти предприятия [Текст]: Учебник/ Г.В. Савицкая. — 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 424 с;
2. Гуськов СВ., Графова Г.Ф. Оценка эффективности производс​твенно-хозяйственной деятельности организаций: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений. — М.: Издательский центр «Акаде​мия», 2007. — 192 с.
3. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятий: Учебник / Под ред. проф. В.Я. Позднякова. — М.: ИНФРА-М, 2009. - 617 с.
Сборник одного автора:
Методологические проблемы современной науки / Сост. А.Т. Мос​каленко. — М.: Политиздат, 2007. — 295 с.

Сборник с коллективом авторов:
Непрерывное образование как педагогическая система: Сб. науч. тр. / Науч.-исслед. ин-т высшего образования / Отв. ред. Н.Н. Неча​ев. - М.: НИИВО, 2007. - 156 с.

Материалы конференции, съездов:
Проблемы вузовского учебника: Тез. докл. Третья всесоюзная науч. конф. - М.: МИСИ, 2008. - 156 с.

Автореферат диссертации:
Лыткина Ю.А. Реструктуризация строительных предприятий: формирование и развитие организационных структур управления: Автореф. дис... канд. экон. наук. — Пенза, 2007. — 24 с.
Статья из газеты и журнала:
Воронова Е. Системы управленческого учета: развитие в усло​виях новых методов управления // Проблемы теории и практики управления. — 2007. — № 9. — С. 45-49.

Статья из продолжающего издания:
Сафронов Г.П. Итоги, задачи и перспективы развития книжной торговли // Кн. торговля. Опыт, пробл., исслед. — 2007. — Вып. 8. — С. 3-17.

Статья из ежегодника:
Народное образование и культура // Россия в цифрах в 2007 г. — М., 2008. -С. 241-255.

Статья из энциклопедии и словаря:
Сафронов А.Н. Русская глагольная лексика: Диссертация // Со​ветский энциклопедический словарь. — М., 2008. — С. 396.
Материалы с использованием сети Интернет:
Вопросы повышения экономической эффективности деятельности предприятия с использованием информационных технологий — http://eup.ru/
Сведения о книгах (монографии, учебники, справочники и т.п.) должны включать: фамилию и инициалы автора (авторов), название книги, город, издательство, год издания, количество страниц. При наличии трех и более авторов допускается указывать фамилию и инициалы только первого из них и слова «и др.». Наименование места издания необходимо приводить полностью в именительном падеже, допускается сокращение названия только двух городов — Москва (М) и Санкт-Петербург (СПб).

Сведения о статье из периодического издания должны включать фамилию и инициалы автора, заглавие статьи, наименование изда​ния (журнала), наименование серии, год выпуска, том, номер изда​ния (журнала), страницы, на которых помещена статья.
Сведения об отчете о научно-исследовательской работе должны включать заглавие отчета (после заглавия в скобках приводят слово «отчет»), его шифр, инвентарный номер, наименование организа​ции, выпустившей отчет, фамилию и инициалы руководителя НИР, город и год выпуска, количество страниц отчета.

Сведения о стандарте должны включать обозначение и наименование стандарта.

2.2.7 Оформление приложений и сносок
Иллюстрации, таблицы, текст вспомогательного характера до​пускается давать в виде приложений. Приложение оформляют как продолжение ВКР на последующих его листах. Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху справа сло​ва «Приложение», выполненного строчными буквами, кроме первой прописной, шрифтом Times New Roman Cyr № 14. Точка в конце на​звания приложения не ставится, название не подчеркивается.

Заголовок приложения записывают ниже через отступ в пустую строку в центре строки без абзацного отступа прописными буквами шрифтом Times New Roman Cyr № 14. Ниже через отступ в пустую строку располагается текст приложения.

Если в ВКР одно приложение, оно обозначается «Приложение А».
Все приложения должны быть перечислены в содержании документа с указанием их номеров и заголовков.

Таблицы, рисунки и формулы, помещаемые в приложениях, должны нумероваться отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого приложения с добавлением перед каждой цифрой буквенного обозначения приложения, например (В.1).

В тексте ВКР на все приложения должны быть даны ссылки, например: «... в Приложении В».

Для пояснения отдельных данных, приведенных в ВКР, их следует обозначать надстрочными знаками сноски.

Сноски располагают с абзацного отступа в конце страницы, на которой они обозначены, отделяя от текста короткой тонкой гори​зонтальной линией с левой стороны.

Знак сноски выполняют арабскими цифрами со скобкой на уров​не верхнего обреза шрифта непосредственно после того слова, числа, предложения, к которому дается пояснение и перед текстом поясне​ния. Допускается вместо цифр выполнять сноски звездочками, но применять не более четырех звездочек. Нумерация сносок должна быть отдельная для каждой страницы.

2.2.8 Требования к иллюстрациям

Графическая часть ВКР является необходимым условием ее оформления. Она может быть представлена в виде рисунков, схем, таблиц, графиков и диаграмм, которые должны наглядно дополнять и подтверждать изложенный в тексте материал. Студенту следует решить, какой материал проиллюстрировать для его использования при защите работы. Графическая часть визируется руководителем и оформляется в соответствии с требованиями ГОСТов (образцы оформления).
ВКР, выполненные с нарушениями настоящих методических требований, не подлежат допуску к защите. Перечень рекомендуемых иллюстраций составляется по согласованию с руководителем выпускной работы. Готовятся комплекты иллюстраций в качестве раздаточного материала членам ГЭК (на формате А4).

Общая структура доклада должна соответствовать структуре представленных иллюстраций, так как они необходимы для доказательства или демонстрации того или иного подхода, результата или вывода.

2.2.9 Оформление последнего листа выпускной 
квалифицированной работы

Последний лист ВКР выполняется по установленному образцу (Приложение 8) содержит данные о количестве экземпляров ВКР, количестве наименований в библиографии, подпись автора и дату сдачи на выпускающую кафедру для допуска ВКР к защите.
3 АНАЛИТИЧЕСКАЯ глава ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ
Раздел «Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии» структурно является второй главой выпускной квалификационной работы. В аналитической части выпускной квалификационной работы необходимо сделать глубокий, комплексный анализ результатов деятельности предприятия, с учетом темы ВКР. Данная глава состоит из трех параграфов, в первом из которых дается общая характеристика объекта исследования и приводится анализ основных технико-экономических показателей деятельности предприятия. Во втором параграфе данной главы следует привести маркетинговый анализ деятельности предприятия, анализ факторов внутренней и внешней среды предприятия, акцентируя внимание на предмете исследования. Третий параграф посвящен выявлению конкретных проблем состояния менеджмента на объекте исследования. Содержание каждого параграфа согласовывается студентом с научным руководителем ВКР и должно отражать не только специфику деятельности предприятия, но и включать глубокий анализ состояния менеджмента по проблеме исследования.

В первом пункте аналитической части (первый параграф второй главы) необходимо представить характеристику предприятия (на основе данных паспорта предприятия или собранных автором материалах на предприятии – устав, штатное расписание, схема организационной и производственной структуры, бухгалтерская финансовая отчетность: бухгалтерский баланс, отчет о прибылях и убытках и др.).

Характеристика предприятия должна включать:

· историю развития предприятия;

· профиль предприятия;

· перечень основных видов деятельности (по ОКВЭД) специализацию предприятия;

· тип производства;

· ассортимент выпускаемой продукции, услуг, работ;

· форму собственности предприятия;

· организационно-правовую форму предприятия;

· организационную структуру управления  предприятия (схема);

· производственную структуру предприятия (схема);

· механизм взаимодействия с органами государственного управления (в т.ч. система налогообложения);

· основные технико-экономические показатели за два года, представленные в таблице 2 и анализ динамики данных показателей с указанием причин их изменения.
Основные технико-экономические показатели определяют состояние и развитие предприятия. Анализ позволяет выявить динамику изменения этих показателей, что служит информацией для руководства и используется при принятии управленческих решений.

Информационной базой для расчета основных технико-экономических показателей служит бухгалтерская (финансовая) отчетность, а именно бухгалтерский баланс и отчет о прибылях и убытках.

Таблица 2
Основные технико-экономические показатели за 20__г. – 20__г.

	Показатели
	20__г.
	20__г.
	Отклонение

	
	
	
	Абс.

+,-
	Отн.

%

	1. Выручка от продаж  тыс. руб.
	
	
	
	

	2. Себестоимость продукции, тыс. руб.
	
	
	
	

	3. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	
	
	
	

	4. Прибыль до налогообложения, тыс. руб.
	
	
	
	

	5. Чистая прибыль, тыс. руб.
	
	
	
	

	6.Среднесписочная численность работающих, в т.ч.
	
	
	
	

	- рабочие
	
	
	
	

	7. Производительность труда, тыс.руб./чел на одного работающего
	
	
	
	

	- на одного рабочего
	
	
	
	

	8. Среднемесячная заработная плата, тыс.руб.
	
	
	
	

	9. Среднегодовая заработная плата, тыс.руб.
	
	
	
	

	10. Фонд заработной  платы, тыс.руб.
	
	
	
	

	11. Общий капитал, тыс. руб., в т.ч.
	
	
	
	

	-среднегодовая стоимость ОС
	
	
	
	

	-среднегодовая стоимость оборотных средств
	
	
	
	

	12. Фондоотдача
	
	
	
	

	13. Фондоемкость
	
	
	
	

	14. Фондовооруженность
	
	
	
	

	15. Рентабельность продаж, %
	
	
	
	

	16. Затраты на 1 рубль продаж, руб.
	
	
	
	


Для заполнения таблицы в обязательном порядке необходимо использовать данные бухгалтерской отчетности предприятия (баланс и отчет о прибылях и убытках) за 2 предыдущих смежных года.

Порядок заполнения таблицы:

Абс. отклонение = отчетный год – предыдущий (базисный) год

Относительное отклонение  = Абс.окл. / предыдущий год *100%

1) Выручка от продаж (Впр) заполняется на основе Отчета о прибылях и убытках.

2) Себестоимость продукции (работ, услуг) (C) можно найти, используя Отчет о прибылях и убытках. Полная себестоимость находится как сумма строк Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг, коммерческих  и управленческих расходов.

3) Прибыль от продаж (Ппр) можно найти, используя Отчет о прибылях и убытках, либо рассчитать по формуле:
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4) Прибыль до налогообложения (Пдн) аналогично предыдущему показателю можно найти в Отчете о прибылях и убытках, 

5) Чистая прибыль ЧП, тыс. руб., также содержится в Отчете о прибылях и убытках.

6) Среднесписочная численность рабочих (Ч) на базисный и отчетный года содержится в документах статистической отчетности. Данный показатель берется непосредственно на предприятии во время прохождения практики. 

7) Производительность труда (Пр) рассчитывается по формуле:
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8) Среднемесячная заработная плата (ЗПсрм). Данный показатель берется непосредственно на предприятии во время прохождения практики.

9) Среднегодовая заработная плата (ЗПсрг) рассчитывается как отношение фонда заработной платы (ФОТ) и среднесписочной численности персонала (Ч), согласно формуле:

10) 
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11) Фонд заработной платы аналогично численности персонала предоставляется предприятием.

12) Для расчета среднегодовой стоимости основных средств (ОС) и оборотных средств (ОБ) необходимо найти среднее значение за каждый период для основных и оборотных средств, используя соответствующие строки бухгалтерского баланса предприятия.

13) Фондоотдача
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14) Обратный фондоотдаче показатель -  фондоёмкость.
15) Фондовооруженность - стоимость основных средств, приходящихся на одного рабочего. Этот показатель исчисляется отношением среднегодовой стоимости основных средств к среднесписочной численности рабочих.
16) Рентабельность продаж Рп выражается в процентах и находится по следующей формуле: 
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17) Для нахождения затрат на рубль продаж (Зруб) следует воспользоваться следующей формулой:
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По согласованию с научным руководителем основные технико-экономические показатели могут дополняться. После таблицы делается анализ ТЭП, описывается динамика с указанием причин произошедших изменений.  В данном параграфе выпускной квалификационной работы, если это согласуется с поставленной целью, студент может сделать:

- анализ актива и пассива бухгалтерского баланса предприятия;

- анализ ликвидности и платежеспособности предприятия;

- анализ финансового состояния предприятия;

- анализ основных производственных фондов предприятия;

- анализ оборотных активов предприятия;

- анализ трудовых ресурсов, производительности труда и уровень заработной платы;

- анализ себестоимости и затрат на производство продукции;

- анализ использования материальных ресурсов.

В конце параграфа делается вывод о стабильности (нестабильности) финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

В качестве примера представим анализ основных технико-экономических показателей, характеризующих деятельность ОАО «Весна» в таблице 3.

Таблица 3  
Анализ основных технико-экономических показателей деятельности 
ОАО «Весна» за 20__г.

	Наименование показателя
	ед. изм.
	Величина показателя
	Абсолютное отклонение (+;-)
	Относительное отклонение,

 %

	
	
	на начало отчетного года
	на конец отчетного года
	
	

	Выручка (нетто) от продажи товаров,  продукции, работ, услуг
	тыс.руб.
	1402053
	1563848
	+161795
	11,5

	Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, услуг
	тыс.руб.
	1108975
	1133435
	+24460
	2,2

	Валовая прибыль
	тыс.руб.
	293078
	430413
	+137335
	47

	Чистая прибыль
	тыс.руб.
	189787
	179365
	-10422
	5

	Средне списочная численность работающих, в т.ч.:
	чел.
	1502
	1638
	+136
	9

	 - рабочих
	чел.
	1451
	1572
	+121
	8

	Среднегодовая стоимость ОПФ
	тыс.руб.
	322584
	403176
	+80592
	25

	Среднемесячная заработная плата
	тыс.руб.
	12,699
	13,368
	+0,669
	5

	Среднегодовая заработная плата
	тыс.руб.
	152,388
	160,416
	+8,028
	5

	Фонд оплаты труда
	тыс.руб.
	228886,78
	262761,41
	+33874,63
	14,8

	Производительность труда:
	 
	 
	 
	 
	 

	- на 1 работающего
	тыс.руб.
	933,46
	954,73
	+21,27
	2,3

	- на 1 рабочего
	тыс.руб.
	966,27
	994,81
	+28,54
	3

	Фондоотдача
	 
	4,35
	3,88
	-0,47
	11

	Фондовооруженность
	тыс.руб./чел
	222,3
	256,5
	+34,2
	15

	Рентабельность продаж
	
	26
	37
	+11
	42

	Затраты на 1 руб. продаж
	 руб.
	0,790
	0,720
	-0,07
	9


Из анализа можно сделать выводы:

- выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг с течением года увеличивается на 161795 тыс.руб. (11,5%), происходит также увеличение себестоимости проданных товаров, продукции, работ, услуг, но более медленными темпами, к концу года она возросла на 24460 тыс.руб. (2,2%). В связи, с чем растет валовая прибыль, ее значение на конец года составило 137335 тыс.руб. (произошло увеличение на 47%);

- однако, чистая прибыль уменьшается на 10422 тыс.руб. (5%), это связано с увеличением в течение года прочих расходов;

- средне списочная численность работающих к концу года увеличивается на 136 чел. (9%), в том числе рабочих – на 121 чел. (8%);

- среднегодовая стоимость основных производственных фондов на конец года составила 80592 тыс.руб., что на 25% больше стоимость на начало года;

- среднемесячная и среднегодовая заработная плата возрастает к концу года на 5%, фонд оплаты труда увеличился на 14,8%;

- возрастает фондовооруженность до 256,5 тыс.руб./чел. (на 15%) (т.к. темп роста среднегодовой стоимости основных производственных фондов выше чем темп роста среднесписочной численности рабочих), однако происходит уменьшение фондоотдачи на 11, это связано с тем, что темпы роста среднегодовой стоимости ОПФ выше темпов роста выручки от продажи товаров, продукции, работ, услуг;

- рентабельность продаж к концу года повышается до 37%, затраты на 1 руб. продаж снижаются до 0,72.

В целом, наблюдаются положительные изменения в развитии предприятия. 

Данные анализа основных технико-экономических показателей ОАО «Весна» на начало и конец отчетного периода – объем выручки от продаж, себестоимость, размер валовой и чистой прибыли, представим на рисунке 1.
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Рисунок 1 – Основные технико-экономические показатели 

ОАО «Весна» на начало и конец отчетного периода

На основании анализа основных технико-экономических показателей, динамики их изменения, можно сделать вывод о деятельности и эффективности работы предприятия в целом.

Во втором пункте аналитической части (второй параграф второй главы) необходимо представить анализ направлений деятельности предприятия.
В данном параграфе следует подробно отразить следующие аспекты деятельности предприятия. Структура анализа должна соответствовать теме выпускной квалификационной работы и предмету исследования:
- анализ рынка, конкурентов, поставщиков, потребителей предприятия;

- маркетинговый анализ предприятия;

- анализ маркетинговой стратегии, политики предприятия;

- анализ эффективности управленческого звена;

- анализ трудовых ресурсов, мотивации;

- другие аспекты в соответствии с темой ВКР.
При проведении анализа производственной и экономической деятельности могут быть использованы следующие приемы: сравнение, исчисление средних и относительных величин, цепные подстановки, балансовые сопоставления, метод группировок, экономические методы и модели, индексный метод. 
В конце параграфа делается вывод по результатам анализа.

В третьем пункте аналитической части (третий параграф второй главы) необходимо выявить проблемные места в деятельности предприятия и связать их с предлагаемыми мероприятиями в проектной части дипломной работы.

В заключение аналитической части необходимо сделать выводы и наметить мероприятия по улучшению эффективности исследуемого объекта.

В качестве примера представим анализ трудовых ресурсов 

От обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами и эффективности их использования зависят объем о своевременность выполнения всех работ, степень использования оборудования, машин, механизмов и, как следствие, объем производства продукции, ее себестоимость, прибыль и другие экономические показатели.

Под трудовыми ресурсами предприятия понимают численность и состав его персонала. От обеспеченности предприятия трудовыми ресурсами и эффективности их использования зависят объём, качество и своевременность выполнения производственных задач, эффективность использования машин, механизмов, оборудования, которые, в свою очередь, влияют на объём производства продукции, её себестоимость, прибыль.

Проводя анализ трудовых ресурсов, руководство предприятия сможет решить следующие задачи:

1) изучить и оценить обеспеченность предприятия персоналом в целом, а также по категориям и профессиям;

2) определить и изучить показатели текучести кадров;

3) выявить резервы персонала и более полно и эффективно его использовать.

Источниками информации для анализа трудовых ресурсов служат: форма статистической отчетности № п-4 «Сведения о численности, заработной плате и движении работников», первичная документация по труду: договоры, контракты, приказы (распоряжения) о приёме на работу и о прекращении трудового договора, личная карточка, записка о предоставлении отпуска, табель учёта использования рабочего времени и расчёта заработной платы, наряды на выполнение работ, нормы, расценки, простойные листки, лицевые счета, расчётно-платёжные ведомости, платёжные ведомости.

Трудовые ресурсы предприятия делятся на промышленно-производственный (ППП) и непромышленный персонал. 

По характеру выполняемых функций промышленно-производственный персонал (ППП) подразделяется на рабочих и служащих. 

Рабочие - это работники, непосредственно занятые производством продукции (услуг), ремонтом, перемещением грузов и т.п. В зависимости от характера участия в производственном процессе рабочие, в свою очередь, делятся на основных и вспомогательных.

В состав служащих включают руководителей, специалистов и технических исполнителей. 

Руководители – это работники, занимающие должности руководителей предприятия и ее структурных подразделений (функциональных служб), а также их заместители;
Специалисты - работники, выполняющие инженерно-технические, экономические и другие функции. К ним относятся инженеры, экономисты, бухгалтеры, юрисконсульты, техники и др.

Технические исполнители (служащие) - работники, осуществляющие подготовку и оформление документов, хозяйственное обслуживание (делопроизводители, секретари, табельщики, чертежники, копировщицы, архивариусы, агенты и др.).

Соотношение работников по категориям характеризует структуру трудовых ресурсов предприятия.

Сведения о работниках организации систематизируются в штатном расписании. Штатное расписание является внутренним документом организации, которым определяется структура, численность должностей, должностные оклады по каждому конкретному подразделению и в целом по организации.

Количество работающих на предприятии, на конкретный момент времени, анализируется показателями: 

- списочной численностью;

- явочной численностью;

- числом фактически работающих.

Численность работающих за период времени оценивается показателями среднесписочной и среднеявочной численностью и средним числом фактически работающих. 

Экономисты используют два метода расчета данных показателей, таблица 4.

Таблица 4 
Формулы расчета показателей средней численности на предприятии

	Показатель
	Формула расчета
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Анализ трудовых ресурсов предприятия начинается с изучения их структуры, укомплектованности в соответствии со специальностью и квалификацией рабочих, таблица 5.

Таблица 5 
Анализ структуры трудовых ресурсов ОАО «Весна» за 20__г.

	Категория персонала
	Количество, чел.
	Отклонение

	
	На начало 20__г.
	На конец 20__г.
	абс., чел.
	отн., %

	1
	2
	3
	4
	5

	Руководители и специалисты
	72
	77
	+5
	7

	Служащие
	69
	72
	+3
	4

	Рабочие
	1099
	1213
	+114
	10

	Обслуживающий персонал
	211
	210
	-1
	0,5

	Итого:
	1451
	1572
	+121
	8


Анализ показал, что в ОАО «Весна» в 20__г. в структуре трудовых ресурсов произошли следующие изменения:

1) численность руководителей и специалистов к концу года увеличилась на 5 чел. (7%) и составила 77 чел.;

2) численность инженерно-технических работников и служащих возросла на 3 чел. (4%) и составила 72 чел.;

3) численность рабочих на конец года составила 1213 чел., что на 114 чел. (10%) больше чем в начале года;

4) численность обслуживающего персонала снизилась на 1 чел. (0,5%) и составляет на конец года 210 чел.

Для более наглядного представления об изменении структуры трудовых ресурсов ОАО «Весна» в течение 20__г. года построим диаграмму, рисунок 2, 3.
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Рисунок 2 – Структура трудовых ресурсов ОАО «Весна» на начало 20__г.
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Рисунок 3 - Структура трудовых ресурсов ОАО «Весна» на конец 20__г.

Квалификационный уровень сотрудников во многом зависит от их возраста, стажа работы, образования. Поэтому необходимо изучить изменения в составе сотрудников по этим признакам. 

Представим анализ трудовых ресурсов ОАО «Весна» по возрасту, образованию и стажу  в таблице 6.

Таблица 6 
Анализ качественного состава трудовых ресурсов ОАО «Весна» за 20__г.

	Категория персонала
	Количество человек на начало 20__г.
	Количество человек на конец 20__г.

	
	Руководители и специалисты
	ИТР и служащие
	Рабочие
	Обслуживающий персонал
	Уд. вес, %
	Руководители и специалисты
	ИТР и служащие
	Рабочие
	Обслуживающий персонал
	Уд. вес, %

	 по возрастному составу

	до 25 лет
	0
	1
	184
	12
	13,5
	0
	2
	197
	12
	13,4

	26-35 лет
	12
	23
	241
	49
	22,4
	12
	23
	294
	48
	23,9

	36-45лет
	31
	25
	258
	104
	28,8
	32
	27
	283
	104
	28,3

	46-55 лет
	20
	17
	319
	27
	26,4
	23
	17
	341
	27
	25,9

	более 55 лет
	9
	3
	97
	19
	8,8
	10
	3
	98
	19
	8,2

	Итого:
	72
	69
	1099
	211
	100
	77
	72
	1213
	210
	100

	по образованию

	высшее
	56
	42
	94
	4
	13,5
	58
	42
	98
	4
	12,8

	среднее профессиональное
	15
	17
	308
	30
	25,5
	18
	20
	325
	30
	25

	начальное профессиональное
	1
	6
	352
	59
	28,8
	1
	6
	367
	58
	27,4

	среднее
	0
	4
	334
	101
	30,2
	0
	4
	411
	101
	32,8

	начальное
	0
	0
	11
	17
	1,9
	0
	0
	12
	17
	1,8

	Итого:
	72
	69
	1099
	211
	100
	77
	72
	1213
	210
	100

	по стажу работы

	до 5 лет
	0
	1
	182
	3
	12,8
	0
	1
	194
	3
	12,6

	6-10 лет
	12
	14
	302
	25
	24,3
	12
	15
	342
	25
	25,0

	11-15 лет
	20
	23
	331
	58
	29,7
	22
	25
	361
	58
	29,6

	16-20 лет
	31
	26
	254
	96
	28,1
	34
	26
	274
	96
	27,3

	более 20 лет
	9
	5
	30
	29
	5,0
	9
	5
	42
	28
	5,3

	Итого:
	72
	69
	1099
	211
	100
	77
	72
	1213
	210
	100


Из анализа можно сделать следующие выводы:

1. По возрастному составу.

Как на начало, так и на конец года самой многочисленной является категория сотрудников в возрасте от 36 до 45 лет, соответственно 28,8% и 28,3% от общей численности работников предприятия. Немного меньше сотрудников в возрасте от 46 до 55 лет – 26,4% и 25,9% на начало и на конец года соответственно. Самой малочисленной  является группа, в которую входят сотрудники в возрасте более 55 лет, ее вес в общей численности работников ОАО «Весна на начало года составил 8,8%, уменьшившись к концу года до 8,2%. Это говорит о том, что большинство сотрудников предприятия находятся в наиболее трудоспособном возрасте, имеют достаточный опыт и квалификацию для выполнения своей работы.

2. По образованию.

Большинство работников ОАО «Весна» имеют среднее образование (30,2% и 32,8% на начало и конец года соответственно), однако в основном за счет большой численности рабочих со средним образованием. Немного меньше сотрудников имеют начальное профессиональное и среднее профессиональное образование. Высшее образование на начало периода имели 13,5% сотрудников предприятия, к концу года их доля немного снизилась – до 12,8%, однако это достаточно неплохой показатель, т.к. больше половины руководителей и специалистов, а так же служащих имеют высшее образование. Самой малочисленной является группа сотрудников с начальным образованием, она на начало года составила 1,9%, уменьшившись к концу года до 1,8%.

3. По стажу работы.

Наибольшее количество сотрудников ОАО «Весна» имеют стаж работы от 11 до 20 лет, это говорит о хорошей профессиональной подготовке и опыте сотрудников. Немного меньше сотрудников со стажем работы от 6 до 10 лет, их доля в общей численности работников предприятия на начало года составила 24,3%, увеличившись к концу периода до 25,1%.

Рассматривая движение рабочей силы на предприятии, следует иметь в виду, что частая смена работников отрицательно сказывается на производительности труда. Необходимо проанализировать причины текучести кадров (состояние социального обеспечения, прогулы, уход по собственному желанию и др.), динамику состава увольнений: индивидуальное и коллективное, перемена служебного положения, число переводов на другие должности, уход на пенсию, истечение срока трудового договора.

Анализ эффективно осуществлять в динамике за несколько лет.
Для характеристики движения рабочей силы на предприятии рассчитаем и проанализируем следующие показатели:
1) коэффициент оборота по приему  (Кпр):

Кпр =  Количество принятого на работу персонала
         Среднесписочная численность персонала
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2) коэффициент оборота по выбытию (Кв)

Кв=      Количество уволившихся работников
              Среднесписочная численность персонала
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Сумма значений коэффициентов по приему и выбытию характеризует общий оборот рабочей силы:

Кобщ = Кпр + Кв

3) коэффициент текучести кадров предприятия (Кт.к.):

К т.к.  = Количество уволившихся работников, за период

               Среднесписочная численность персонала
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4) Коэффициент постоянства состояния персонала предприятия (Кп.с)

Кп.с.=  Количество работников, проработавших весь год
         Среднесписочная численность персонала


[image: image19.wmf]%

3

,

91

913

,

0

1572

)

136

1572

(

.

.

=

=

-

=

с

Кп


Из расчетов можно сделать вывод о том, что значение коэффициента постоянства очень высокий, он равен 91,3%, это говорит о стабильности кадровой политики ОАО «Весна», однако необходимо выяснить причины увольнения сотрудников и попытаться сохранить трудовой коллектив.

Полноту использования персонала в ОАО «Весна» оценим по количеству отработанных дней и часов одним сотрудником за год, а также степень использования фонда рабочего времени (ФРВ), данные представим в виде таблицы 7.

Таблица 7 
Анализ использования трудовых ресурсов в ОАО «Весна»

	Показатель
	20__г.
	Изменение (+,-)

	
	План (0)
	Факт (1)
	

	1
	2
	3
	4

	Среднегодовая численность рабочих (ЧР) 
	1572
	1572
	0

	Отработанно дней одним рабочим за год (Д)
	249
	243
	-6

	Отработанно часов одним рабочим за год (Ч)
	1992
	1928
	-48

	Средняя продолжительность рабочего дня (П), ч
	8
	8
	0

	Общий фонд рабочего времени (ФРВ), чел.-ч.
	3131424
	3030816
	-75456


Фонд рабочего времени зависит от численности сотрудников ОАО «Весна», количества отработанных дней одним сотрудником в среднем за год и средней продолжительностью рабочего дня, рассчитывается по формуле: 
ФРВ = ЧР * Д * П

где ФРВ – фонд рабочего времени;

        ЧР – численность сотрудников предприятия;

        Д – количество отработанных дней одним сотрудником за год;

        П – продолжительность рабочего дня.

Анализ таблицы 7 показал, что по факту общий фонд рабочего времени в ОАО «Весна» ниже чем по плану на 75456 чел.-ч.

Определим за счет каких факторов произошли эти изменения:

1) численность сотрудников:

ФРВчр = (ЧР1 – ЧР0) * Д0 * П0 = (1572-1572)*249*8 = 0

2) количество отработанных дней одним сотрудником:

ФРВд = ЧР1 * (Д1 – Д0) * П0 = 1572*(243-249)*8 = -75456

3) продолжительность рабочего дня:

ФРВп = ЧР1 * Д1 * (П1 – П0) = 1572*243*(8-8) = 0

Расчет показывает, что имеющиеся трудовые ресурсы в ОАО «Весна» используются не полностью, а именно одним сотрудником в среднем отработано на 6 дней (48ч.) меньше запланированного. Из-за этого фактора произошло уменьшение общего фонда рабочего времени.

Для выявления причин потерь рабочего времени сопоставим данные фактического и планового баланса рабочего времени ОАО «Весна» в таблице 8.

Таблица 8 
Анализ использования рабочего времени ОАО «Весна» за 20__г.

	Показатель
	На одного рабочего
	Отклонение от плана

	
	план
	факт
	На одного рабочего
	На всех рабочих

	Календарное количество дней, в том числе:   
	365
	365
	0
	0

	- праздничные и выходные дни
	116
	116
	0
	0

	Номинальный фонд рабочего времени, дни
	249
	249
	0
	0

	Неявки на работу, дни:
	41
	43
	+2
	+3144

	- ежегодные отпуска
	24
	24
	0
	0

	- отпуска по учебе
	2
	2
	0
	0

	-отпуска по беременности и родам
	3
	2
	-1
	-1572

	-дополнительные отпуска с разрешения  администрации
	2
	3
	+1
	+1572

	- болезни
	9
	10
	+1
	+1572

	- прогулы
	0
	0
	0
	0

	- простои
	1
	2
	+1
	+1572

	Явочный фонд рабочего времени, дни
	208
	206
	-2
	-3144

	Продолжительность рабочей смены, ч
	8
	8
	0
	0

	Бюджет рабочего времени, ч
	1664
	1648
	-16
	-25152

	Предпраздничные сокращенные дни, ч
	20
	20
	0
	0

	Полезный фонд рабочего времени, ч
	1644
	1628
	-16
	-25152


Анализ показывает, что потери рабочего времени в ОАО «Весна» вызваны разными объективными и субъективными обстоятельствами, не предусмотренными планом, это:

- дополнительные отпуска с разрешения администрации – 1 день;

- болезни  – 1 день;

- простои – 1 день.

Сокращение потерь рабочего времени, которые обусловлены причинами, зависящими от трудового коллектива ОАО «Весна»,  являются резервом увеличения объема производства продукции, не требующим дополнительных инвестиций и позволяющим быстро получить отдачу.

Анализ трудовых ресурсов предоставляет руководству информацию, на основании которой принимаются управленческие решения направленные выявление резервов роста производительности труда, что непосредственно отразиться на объемах выпускаемой продукции и получаемой прибыли.

Производительность труда является одним из важнейших качественных показателей работы предприятия, выражением эффективности затрат труда. Уровень производительности труда характеризуется соотношением объема производства и продаж, и  затрат рабочего времени. 

От уровня производительности труда зависят темпы производства, увеличение заработной платы и доходов, размеры снижения себестоимости продукции. Повышение производительности труда путем механизации и автоматизации труда, внедрения новой техники и технологии практически не имеет границ, поэтому целью анализа производительности труда является выявление возможностей дальнейшего увеличения выпуска продукции за счет роста производительности труда, более рационального использования работающих и их рабочего времени. 

Исходя из указанных целей, выделяют следующие задачи изучения производительности труда в организациях:

· измерение уровня производительности труда и его динамики; 

· изучение факторов производительности труда и выявления резервов ее дальнейшего повышения; 

· анализ взаимосвязи производительности труда с другими экономическими показателями, характеризующими результаты работы организации.

Производительность труда характеризуется объемом производства товаров, произведенных одним работником в единицу рабочего времени и рассчитывается как отношение выручки от продажи товаров к среднесписочной численности персонала.

Объем производства товаров и, соответственно, производительность труда могут быть выражены в натуральных, условно-натуральных, стоимостных и трудовых единицах измерения.

Анализ использования трудовых ресурсов позволяет выявить тенденции изменения в структуре трудовых ресурсов предприятия, их движении, определить эффективность из использования, сравнить ее с затратами. Анализ позволяет вовремя отреагировать руководству на отрицательные динамики, принять меры для повышения производительности труда и эффективности деятельности предприятия в целом.

4 Проектная глава 

выпускной квалификационной работы
Третья глава содержит предложения по решению проблемы, рассмотренной и проанализированной в предыдущих главах исследования. В ней выпускник может разработать и предложить определенные конкретные мероприятия, направленные на решение поставленных в выпускной квалификационной работе задач. Все предложения и рекомендации должны носить конкретный характер, быть применимы на практике и обеспечивать более эффективное функционирование объекта по сравнению с существующим положением.

Обязательными условиями для правильного выполнения являются логическая связь между главами и последовательное развитие основной идеи исследования на протяжении всей ВКР. В конце каждой главы основной части необходимо составить краткие выводы из предшествующего изложения. 

Приведем пример расчета показателей экономической эффективности по результатам реализации комплекса предложенных мероприятий (второй параграф третей главы выпускной квалификационной работы).
1 Расчет показателей реализации строительных услуг

Рассчитаем основные показатели, характеризующие работу ООО «Донтехстрой» в проектном году с учетом влияния предложенных организационно-технических мероприятий, направленных на повышение конкурентоспособности. 

Общий объем реализации оказанных строительных работ и услуг ООО «Донтехстрой» за счет всех предложенных мероприятий - 46556тыс.руб.:

1. Объем реализации услуг по проекту определим по формуле     (34):

Vпр = Vбаз + Vпр =  37252 тыс.руб. + 1860 тыс.руб. + 1862 тыс.руб. + 3720 тыс. руб. + 1862 тыс. руб.  =  46556 тыс. руб.                                 (34)

где – Vбаз – объем реализации строительных услуг в базовом периоде, тыс. руб.;

Vпр-  прирост объема реализации строительных услуг в результате внедрения комплекса мероприятий, тыс. руб.

2. Индекс роста объема реализации строительных работ и услуг определим по формуле:

Iv = V пр / V баз                                             (35)

где-  Vпр - объем реализации услуг по проекту, тыс. руб.;

Vбаз –  объем реализации услуг в базовом периоде, тыс. руб.

I v = 46556 тыс. руб. / 37252 тыс. руб. = 1,2

Из расчетов можно сделать вывод, что общий прирост объема реализации строительных услуг в проектируемом году увеличится на 9304 тыс. руб. (25%) и составит 46556 тыс. руб., это благоприятно отразиться на конкурентоспособности строительной организации, на результатах и эффективности работы ООО «Донтехстрой». Придаст организации высокий уровень стабильности, деловой активности и привлечет дополнительных клиентов и заказчиков.

2  Расчет показателей по труду и заработной плате

Основными показателями по труду и заработной плате в любой коммерческой организации являются:

1) численность сотрудников;

2) уровень производительности труда;

3) фонд оплаты труда;

4) средняя заработная платы.

В связи с разработкой маркетинговой программы и ее мероприятий изменится численность работников в строительной организации ООО «Донтехстрой» увеличится на 2 человека. А в результате внедрения нового производства – изделий из железобетона, численность работников увеличится на 5 человек.

В результате предложенных мероприятий количество сотрудников увеличится на 7 человек и общая численность трудового персонала составит по проекту – 72 человека, из них 60 рабочих.

Фонд оплаты труда строительной организации ООО «Донтехстрой» в проектном периоде определим исходя их темпов роста объема реализации строительных работ и услуг клиентам и заказчикам.

ФОТ пр = ФОТ баз * Iv                                     (36)

где –  ФОТ баз – базовая величина основной заработной платы по предприятию, тыс. руб.;

Iv – скорректированный индекс объема реализации строительных услуг.

Фонд основной заработной платы по проекту в ООО «Донтехстрой» составит:

ФОТ пр = 9750 тыс. руб. * 1,2 =  11700 тыс. руб.

Сводные показатели по труду и заработной плате строительного предприятия ООО «Донтехстрой» представим в таблице 3.1.

Таблица 3.1 
Основные показатели по труду и заработной плате в ООО «Донтехстрой»

	Показатель
	Величина показателя
	 Отклонение

	
	2014г.
	проект
	(+,-)
	%

	1.Объем реализации   строительных услуг, тыс. руб.
	37252
	46556
	+9304
	25

	2. Численность персонала,

 человек  всего, в том числе:

- руководители и специалисты

- служащие

- сотрудники

- обслуживающий персонал
	65

8

2

47

8
	72

9

2

53

8
	+7

+1

-

+6

-
	11

12,5

-

13

-

	3. Среднегодовой объем реализации услуг, тыс.руб./чел: 
	573


	647
	+74
	13

	4. Фонд оплаты труда, тыс. руб.
	9750
	11700
	+1950
	20

	5. Среднемесячная заработная плата, руб.
	12500
	13500
	+1000
	8


Из расчетов и таблицы 3.1 видно, что фонд оплаты труда в строительной организации  ООО «Донтехстрой» увеличится на 1950 тыс. руб. (20%) и составит 11700 тыс. руб. Увеличилась численность сотрудников на 7 человек и составляет по проекту 72 человека. Среднемесячная заработная плата увеличится на 1000 руб. (8%) и будет составлять 13500 руб. 

3. Расчет показателей прибыли, рентабельности и эффективности деятельности ООО «Донтехстрой»

Рассчитаем показатели прибыли, рентабельности и эффективности деятельности строительной организации ООО «Донтехстрой» по проекту, с учетом влияния предложенных мероприятий направленных на повышение конкурентоспособности, деловой активности, по совершенствованию эффективности коммерческой деятельности организации.

1. Показатели прибыли.

Прибыль – это денежное выражение стоимости прибавочного продукта, созданного производительным трудом работниками строительной организации ООО «Донтехстрой». Количественно прибыль представляет собой разность между валовыми доходами, остающимися в распоряжении организации (после уплаты отчислений в бюджет и во внебюджетные фонды), и издержками обращения. 

Показатели прибыли строительной организации ООО «Донтехстрой» представим в таблице 3.2.

Таблица 3.2 
Основные показатели прибыли ООО «Донтехстрой»

	Показатель
	Порядок 

расчета


	Величина 

показателя
	Отклонение

	
	
	2014г.
	проект
	(+,-)
	%

	1. Экономический эффект, тыс. руб.:        

1) прибыль (выручка) от реализации строительных услуг

2) валовая прибыль

3) чистая прибыль
	
	37252

9513

5319
	46556

12543

7630
	+9304

+3027

+2311
	25

32

43

	2.Экономический потенциал, 

тыс. руб.
	Ф + ОС +З
	26401
	30151
	+3750
	14



	3. Показатели эффективности:

1) прибыль (выручка) от реализации строительных услуг в % к экономическому потенциалу

2) балансовая прибыль в % к 

  - экономическому потенциалу

3) чистая прибыль в % к:

  - экономическому потенциалу
	ВР / (Ф+ОС+З)

* 100%

БП / (Ф+ОС+З)

* 100%

ЧП / (Ф+ОС+З)

*100%
	40

36

20
	54

42

25
	+14

+6

+5
	35

17

25


Из таблицы 3.2 можно сделать вывод о том, что по проекту в ООО «Донтехстрой» произойдет увеличение всех показателей: прибыль от реализации строительных работ и услуг, так выручка от реализации увеличится на 9304 тыс. руб. (25%)  и составит 46556 тыс. руб. Валовая прибыль увеличится на 3027 тыс. руб. и составит – 12543 тыс. руб. Чистая прибыль увеличится на 2311 тыс. руб. и будет равна - 7630 тыс. руб. Экономический потенциал увеличится на 3750 тыс. руб. (14%) и составит 30151 тыс. руб. 

2. Показатели рентабельности. 

Рентабельность является основным показателем экономической эффективности строительной организации ООО «Донтехстрой». Представим показатели рентабельности в таблице 3.3.

Таблица 3.3 
Показатели рентабельности ООО «Донтехстрой»

	Показатель
	Порядок 

расчета


	Величина

 показателя
	Отклонение

	
	
	2014г.
	проект
	(+,-)
	%

	1. Рентабельность экономического потенциала, %
	ВР / (Ф+ОС+З)*100
	40
	54
	+14
	35

	2. Рентабельность работ, услуг, %
	П / С* 100
	25,5
	27
	+8
	40

	3. Рентабельность основных фондов, %
	П / Ф * 100
	20
	23
	+3
	15


Из таблицы 3.3 можно сделать вывод, что все показатели рентабельности строительной организации ООО «Донтехстрой» в проектируемом  периоде  увеличатся, это будет благоприятно влиять на повышение уровня конкурентоспособности и эффективности деятельности организации.

4  Основные технико-экономические показатели

Пункт 3.2. выпускной квалификационной работы преследует цель: экономическое обоснование целесообразности и эффективности организационно-технических мероприятий, разработанных в проектной части выпускной квалификационной работы и расчет основных технико-экономических показателей предприятия с учетом влияния предложенных мероприятий (по проекту).

Следовательно, основное содержание пункта 3.2. должно выявить изменение технико-экономических показателей предприятия и определить показатели по проекту в общем виде по формуле:
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- изменение значения по i  показателю за счет предложенных мероприятий.

Пункт 3.2. заканчивается расчетом и составлением таблицы технико-экономических показателей предприятия по проекту.

Рассчитанные основные экономические показатели, характеризующие деятельность строительной организации ООО «Донтехстрой» в проектируемом периоде  представим в таблице 3.4.

Таблица 3.4 
Основные технико-экономические показатели 
ООО «Донтехстрой» по проекту

	Показатели
	2014г.
	проект
	Отклонение

	
	
	
	+,-
	%

	1.Выручка от продаж  строительных услуг, работ, тыс. руб.
	37252
	46556
	+9304


	25

	2. Себестоимость услуг, продукции, тыс. руб.
	27736
	32628
	+4892
	18

	3. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	9516
	12543
	+3027
	32

	4. Прибыль до налогообложения, тыс. руб.
	7861
	10748
	+2887
	38

	5. Чистая прибыль, тыс. руб.
	5319
	7630
	+2311
	43

	6.Среднесписочная численность работающих, в т.ч.
	65
	72
	+7
	11

	- рабочие
	55
	61
	+6
	11

	7. Производительность труда, тыс.руб./чел на одного работающего
	573
	647
	+74
	13

	- на одного рабочего
	677,3
	763
	+85,7
	13

	8. Среднемесячная заработная плата, руб.
	12500
	13500
	+1000
	8

	9. Среднегодовая заработная плата, тыс. руб.
	150
	162
	+12
	8

	10. Фонд   заработной  платы, тыс. руб.
	9750
	11700
	+1950
	20

	11. Общий капитал, тыс. руб., в т.ч.
	26401
	30151
	+3750
	14

	-среднегодовая стоимость

   ОС
	4230
	7980
	+3750
	89

	-среднегодовая стоимость

  оборотных средств
	22171
	22171
	-
	-

	12. Рентабельность услуг, работ, продукции, %
	25,5
	27
	+1,5
	6

	13. Затраты на рубль  продаж
	0,744
	0,7
	-0,44
	59


Проанализировав основные технико-экономические показатели ООО «Донтехстрой» по проекту, можем сделать вывод о том, что:

1) выручка от реализации строительных услуг в проектируемом периоде по сравнению с 2014 годом  увеличилась на 9304 тыс. руб. (25%);

2) численность персонала увеличилась на 7 человека и составляет – 72 человек;

3) объем выручки на одного работника увеличился на 74 тыс. руб. и составит – 647 тыс. руб.;

4) основной капитал увеличился на 37500 тыс. руб. и составляет – 30151 тыс. руб.;

5) себестоимость реализуемых услуг увеличилась на 4892 тыс. руб. (18%); 

7) валовая прибыль увеличилась на 3027 тыс. руб. и составляет 12543 тыс. руб.;

8)  прибыль  увеличилась на 2311 тыс. руб. и составляет 7630 тыс. руб.;

9) фонд оплаты труда увеличился на 1950 тыс. руб. и равен – 11700 тыс. руб.;

10) средняя заработная плата увеличилась на 1000 рублей;

11) показатель затрат на 1 рубль реализации уменьшился на 0,44 и составляет – 0,7;

12) показатель рентабельности увеличится на 1,5% и составляет 27%.

Рассчитанные показатели говорят о целесообразности мероприятий направленных на повышение конкурентоспособности строительной организации ООО «Донтехстрой», деловой активности и эффективности деятельности организации в целом.

5 Сопроводительные ДОКУМЕНТы ДЛЯ ДОПУСКА ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ К ЗАЩИТЕ

Заведующий кафедрой для допуска выпускной квалификационной работы к защите изучает содержание основных представленных материалов и заполняет заключение о допуске на основании следующих документов:
1. Заказ от производства на выполнение выпускной квалификационной работы (если есть) (Приложение 1).
2. Отзыв руководителя (Приложение 6).
3. Текст доклада выпускника на защиту выпускной квалификационной работы (Приложение 9).
4. Реферат по выпускной квалификационной работе (Приложение 5).
5.1 Заказ от производства на выполнение выпускной квалификационной работы
Заказ производства на выполнение бакалаврской работы готовится на бланке предприятия (организации, фирмы) с указанием ее точных реквизитов, подписями первого руководителя или его заместителей и печатью, удостоверяющей подпись. Он содержит обязательное указание фамилии и инициалов автора(ов) бакалаврской работы, четко и правильно сформулированную тему, описание выходных результатов и планируемого внедрения их на производстве как в системе организации-заказчика работы, так и вне ее.
По желанию администрации организации может быть детализирован перечень решаемых задач, в том числе материалов для служебного использования.

В целях рассмотрения запросов от предприятий на выпускающей кафедре создается экспертная комиссия под председательством заведующего кафедрой, в составе 3-4 ведущих преподавателей различ​ных специализаций дипломных работ.

Руководители и ответственные исполнители научных тем могут представить заявки на выполнение бакалаврских работ в форме НИР.

5.2 Отзыв руководителя
В своем отзыве (Приложение 6) руководитель бакалаврской работы:

· обосновывает актуальность и научную новизну проблемы исследования, принципиальное отличие от ранее разработанных тем;
· дает общую оценку содержания бакалаврской работы с описанием оригинальности проектных решений, логики переходов от раздела к разделу, обоснованности выводов и предложений и т.д.;
· характеризует дисциплинированность студента в выполнении общего графика работы, а также соблюдение им сроков представле​ния отдельных разделов в соответствии с выданным заданием на разработку дипломной работы;

· детально описывает положительные стороны работы и форму​лирует замечания по ее содержанию и оформлению, а также рекомендации по возможной доработке бакалаврской работы, дает перечень устраненных замечаний руководителя в период совместной работы;

· дает рекомендации по внедрению результатов бакалаврской работы на производстве и в учебном процессе;

· обязательно дает предварительную оценку бакалаврской работы;
· подробно заполняет следующую основную информацию для ГАК: комплексная бакалаврская работа, бакалаврская работа в форме НИР, поддержка проблематики бакалаврских работе форме фантов, фундаментальные публикации по проблеме в центральной печати; предварительная рекомендация на конкурс или выставку квалифика​ционных работ; к продолжению исследования, дальнейшему обучению в аспирантуре или возможному трудоустройству на выпускающей кафедре в качестве ассистента или стажера-преподавателя, стажера-исследователя, научного сотрудника и др.

Отзыв научного руководителя бакалаврской работы подписыва​ется им с точным указанием места работы, должности, ученой степени и звания, даты выдачи и утверждается печатью вуза.
По желанию руководителя в отзыв могут быть внесены некоторые нестандартные подразделы и сведения о работе, но их согласо​вание с заведующим выпускающей кафедрой обязательно.

5.3 Текст доклада выпускника на защиту выпускной квалификационной работы
В целях повышения качества защиты бакалаврских работ студент под руководством научного руководителя прорабатывает доклад к защите (Приложение 10) и его краткие тезисы для возможной публикации в открытой печати. На предзащите дипломной работы перед комиссией доклад студента по основным направлениям может под​вергнуться существенной корректировке.

Целесообразно соблюдение структурного и методологического единства материалов доклада и иллюстраций к бакалаврской работе. Тезисы доклада к защите должны содержать обязательное обращение к членам ГАК, представление темы работы, а также интригу, мотивирующую интерес к проблеме. Должно быть приведено обоснование актуальности выбранной тематики бакалаврской работы, сформулирована основная цель исследования и перечень необходимых для ее разрешения задач. В докладе следует кратко описать методику изучения проблематики дипломной работы, дать характеристику организации, на примере которой она выполнялась.
Должны найти обязательное отражение результаты проведенно​го анализа организационно-экономических и социально-психоло​гических аспектов, включая описание структуры, функций и ключе​вых результатов деятельности организации. В тезисах доклада целе​сообразно показать перечень «слабых мест» на производстве, наметить пути реформирования системы управления изучаемыми процессами, сформулировать основные управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы.

Желательно обосновать количественную оценку расчетных параметров, привести необходимые формулы и условные обозначения дать характеристики основных терминов и описать экономический или социальный эффект от внедрения разработанных мероприятий на производстве. В докладе необходимо описать состав и структуру выходных документов, а также предполагаемое внедрение результатов дипломной работы. В заключение доклада целесообразно отразить перспективность подобных разработок и направления, разви​вающие идею бакалаврской работы.

По согласованию с научным руководителем студент может расширить или сузить предлагаемый набор вопросов, индивидуально расставив акценты в самом докладе на предзащите или защите бакалаврской работы.

Приложение 1
(на бланке предприятия)

ФОРМА ЗАКАЗА ОТ ПРОИЗВОДСТВА 

НА РАЗРАБОТКУ БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ
Директору 

Предприятие (организация, фирма) ______________________________________________
____________________________________________________________________________
(полное название, юридический адрес, телефон)

просит поручить студенту ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, № группы)

разработать бакалаврскую работу на тему: ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
Руководителем работы от производства назначается______________________________
___________________________________________________________________________
(должность, фамилия, имя, отчество)
Руководитель организации         _________________      /фамилия, и., о./

Приложение 2
ЗАЯВЛЕНИЕ СТУДЕНТА НА УТВЕРЖДЕНИЕ 

ТЕМЫ ДИПЛОМНОЙ РАБОТЫ

Зав.кафедрой 

экономики и управления 

Волгодонского института (филиала) ЮФУ

к.э.н., доценту Прядко И.А.

студента (ки)  группы ______________

_________________________________

(ФИО)

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу утвердить мне тему бакалаврской работы:
___________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В качестве научного руководителя работы прошу утвердить ___________________________________________________________________________
(ФИО, уч.степень, уч.звание)

Подпись студента _________________

Дата ____________________________

Визы:

____________________                                              Решение зав.кафедрой

     (научный руководитель)

                                                                                  _________________________

                                                                                  _________________________

Приложение 3 

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Волгодонский институт (филиал) ЮФУ

Кафедра экономики и управления

Направление подготовки: «Менеджмент»

УТВЕРЖДАЮ:

Зав. кафедрой к.э.н., доцент

________________И.А.Прядко

«____» _____________ 20___г.

ЗАДАНИЕ 

НА ВЫПУСКНУЮ КВАЛИФИКАЦИОННУЮ 

РАБОТУ СТУДЕНТА

________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

Тема работы: _________________________________________________
                                                                               (в соответствии с приказом) ________________________________________________________________________________________________________________________________
утверждена приказом по институту от «____»__________20___г. №________

Срок предоставления работы к защите _________________________
                                                                                                                          (дата)

1. Исходные данные к работе ________________________________
                                                                                                                (базовая организация, направление, характер работы)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Содержание работы (перечень подлежащих разработке вопросов)________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Консультации по работе (с указанием относящихся к ним разделов работы)

	Этапы работы
	Разделы
	Консультант (ФИО, должность, уч.степень, звание)
	Сроки выполнения разделов
	Подпись, дата

	
	
	
	
	Задание выдал
	Задание принял

	I
	Введение

1. Теоретические и методические подходы к постановке проблемы

2. Анализ состояния менеджмента по проблеме исследования на конкретном предприятии

3. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой проблемы с обязательным включением завершающего параграфа по расчету экономической эффективности от предлагаемых мероприятий

Заключение (основные выводы и рекомендации)
	
	
	
	

	II
	Представление работы к защите (комплект документов к защите, раздаточный материал, диск)
	
	
	
	


Руководитель                   ________________   ____________________

                                                                                                (подпись, дата)                                                (инициалы, фамилия)     
Задание принял 

к исполнению студент    ________________   _____________________

                                                                                                (подпись, дата)                                                (инициалы, фамилия)     
Приложение 4
ТИТУЛЬНЫЙ ЛИСТ БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное автономное образовательное 
учреждение высшего образования

«Южный федеральный университет»

Волгодонский институт (филиал) ЮФУ

Кафедра экономики и управления

Скляров Андрей Игоревич
СОВРЕМЕННЫЕ ПОДХОДЫ К МОТИВАЦИИ ПЕРСОНАЛА НА ПРИМЕРЕ ООО 

«ЮЖНАЯ СОФТВЕРНАЯ КОМПАНИЯ»
Выпускная квалификационная 

работа Бакалавра 
по направлению подготовки 080200 - Менеджмент

Научный руководитель –

ст.преп., к.э.н. Пивоварова Ольга Сергеевна

Волгодонск – 2015

Приложение 5

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ РЕФЕРАТА БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ
ТЕМА БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ

· Автор работы: фамилия, инициалы
· руководитель работы: ученая степень, звание, фамилия, инициалы
· актуальность;

· цель;

· задачи;

· научная и практическая значимость;

· проектные разработки.

Пример оформления

УПРАВЛЕНИЕ РАЗРАБОТКОЙ СТРАТЕГИЧЕСКОЙ МОДЕЛИ
РАЗВИТИЯ ПОТЕНЦИАЛА ОРГАНИЗАЦИИ
(НА ПРИМЕРЕ ОБЩЕСТВА
С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «КРОКУС»)

Автор работы: Иванова ИЛ.
Руководитель работы: к.э.н., доцент Федотов B.C.
Примечания:

текст реферата   - одна полная страница А4;
поля 

сверху -2 см;

снизу - 2 см;

слева -3см;

справа -1 см;

шрифт №14;

межстрочный интервал - одинарный.
В электронном варианте текст реферата сдается на кафедру.
Имя файла: Реферат (Указать свою фамилию в именительном падеже).
Приложение 6

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЮЖНЫЙ ФЕДЕРАЛЬНЫЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Волгодонский институт (филиал) ЮФУ

Кафедра экономики и управления

Направление подготовки: «Менеджмент»

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ

На бакалаврскую работу студента(ки) ____________________________________

___________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

выполненную на тему ________________________________________________________

__________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

1. Актуальность работы _______________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

2. Научная новизна работы ____________________________________________

__________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Оценка содержания бакалаврской работы _____________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Положительные стороны работы ____________________________________

___________________________________________________________________________

5. Замечания по бакалаврской работе __________________________________

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Рекомендации по внедрению бакалаврской работы ____________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Рекомендуемая оценка бакалаврской работы __________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Дополнительная информация для ГАК ________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Научный руководитель   ________________          __________________________

                                                (подпись)                                                 (фамилия, имя, отчество)
___________________________________________________________________________

(ученая степень, звание, должность, место работы)

«____» _________________ _______г.

                          (дата выдачи)

Приложение 7
ОБРАЦЕЗ ОФОРМЛЕНИЯ БИБЛИОГРАФИИ

БИБЛИОГРАФИЧЕСКИЙ СПИСОК

1. Алавердов А. К вопросу о внутрифирменном рынке труда // Вопросы экономики. – 2009. № 12. – С. 120-124.

2.  Савицкая Г. В. Анализ финансово-хозяйственной деятельнос​ти предприятия [Текст]: Учебник/ Г.В. Савицкая. — 3-е изд., перераб. и доп. - М.: ИНФРА-М, 2009. - 424 с;
3. Гуськов СВ., Графова Г.Ф. Оценка эффективности производс​твенно-хозяйственной деятельности организаций: учебное пособие для студ. высш. учеб. заведений. — М.: Издательский центр «Акаде​мия», 2007. — 192 с.
4. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятий: Учебник / Под ред. проф. В.Я. Позднякова. — М.: ИНФРА-М, 2009. - 617 с.
5. Вопросы повышения экономической эффективности деятель​ности предприятия с использованием информационных техноло​гий — http://eup.ru/
Приложение 8
ПОСЛЕДНИЙ ЛИСТ БАКАЛАВРСКОЙ РАБОТЫ

Бакалаврская работа выполнена мной самостоятельно.

Использованные в работе материалы и концепции из опубликованной литературы и других источников имеют ссылки на них.

Отпечатано в ____ экземпляре.

Библиография ____ наименований.

Один экземпляр сдан на кафедру.

«____» _______________ _______г.

______________________________                               /_________________________/

                               (подпись)                                                                                                        (ФИО)

Приложение 9
ПРИМЕРНАЯ СТРУКТУРА ДОКЛАДА НА ЗАЩИТЕ

Требования к докладу на защите бакалаврской работы:
1. Представление темы работы.
2. Актуальность проблемы.
3. Предмет исследования.
4. Объект исследования.
5. Цель работы.
6. Задачи исследования.
7. Алгоритм исследования.
8. Дерево целей.
9. Характеристика организации.
10. Организационно-функциональная структура управления.
11. Характеристика выборочной совокупности исследования.
12. Методы исследования.
13. Качественная оценка основных показателей.
14. Полученные результаты.
15. Основные выводы по проблеме.
16. Управленческие решения и их обоснование в рамках изучаемой про​блемы.
17. Степень внедрения.
18. Эффективность внедрения.
19. Область применения.
20. Перспективность развития направления.
21. Ответы на замечания рецензента.
Примечание:  в тексте материалов доклада обязательно указание номеров плакатов.
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