Ведущий Cпециалист отдела клиентского обслуживания 
	Банк «Открытие»
	

	Уровень зарплаты
	Город
	Требуемый опыт работы

	от 30 000 руб.
	Ростов-на-Дону
	1–3 года



	Обязанности:
· Операционное обслуживание физических лиц; 
· Осуществление процесса продажи розничных банковских продуктов; 
· Высокие стандарты качества обслуживания клиентов; 
· Стабильное выполнение плана продаж на 100% и более по кросс-продажам дополнительных розничных продуктов банка.

Требования:
· Знание операционного обслуживания розничных банковских продуктов : кредитование, зарплатные проекты, кредитные пластиковые карты, вклады; 
· Знание операционного обслуживания корпоративных банковских продуктов :открытие счетов юридических лиц, работа с картотекой, инкассовыми поручениями ; 
· Навыки продаж розничных банковских продуктов; 
· Хорошие коммуникативные навыки .

Условия:
· Добровольное медицинское страхование; 
· Льготное кредитование; 
· Полное соблюдение ТК РФ; 
· Бесплатное обучение; 
· Профессиональный и карьерный рост; 
· Адрес работы г. Ростов-на-Дону; 
· Заработная плата: 25000 оклад +бонусное вознаграждение.
Тип занятости
Полная занятость, полный день
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