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Контрольная работа выполняется в виде доклада (презентации подготовленной в программе Microsoft Power Point) и в в тестовой форме.
 Все слайды должны быть выполнены в одном стиле оформления. В презентации должны отражаться основные понятия, определения, даты, рисунки, графики, таблицы. Реферативные слайды – не принимаются. 
В работе должны быть титульный слайд, слайд с оглавлением, и литературой.
Рекомендации по написанию  контрольной работы (реферата)

Реферат – вид самостоятельной научно-исследовательской работы студента. Это письменное изложение имеющихся в научной литературе концепций; содержания научного труда; содержания литературы по заданной теме. Студент должен раскрыть суть исследуемой проблемы. Изложение материала должно иметь проблемно-тематический характер.
Этапы работы над рефератом:
· подбори изучение основных источников, опираясь на предложенный список литературы (5 – 10 источников). Возможно написание по одному источнику (монография).
· составление библиографии;
· обработка и систематизация информации;
· разработка плана реферата; 
· написание реферата.
Структура реферата.
· Титульный лист; 
· Оглавление, в котором излагаются пункты плана с указанием страницы, с которой начинается пункт.
· Реферат состоит из трех частей: введения, основной части и заключения. Во введении обосновывается актуальность темы, формулируется суть проблемы, цель и задачи реферата, дается краткая характеристика используемой литературы.
· В основной части реферата реализуются задачи исследования: в соответствии с планом последовательно и доказательно. В основной части могут быть представлены таблицы, схемы и графики.
· В заключительной части автор делает выводы, исходя из цели и задач работы.
Требования к оформлению реферата.
Объем реферата – 10-15 печатных страниц. Стиль изложения – аналитический (анализ источников, сравнение и сопоставление ведущих положений, обобщение), стиль должен быть литературным. Обязательны построчные ссылки на использованную литературу. Список литературы по правилам библиографического описания должен завершать работу.
Критерии оценки реферата.
· Соответствие содержания теме и оглавлению.
· Глубина проработки материала.
· Логичность изложения.
· Полнота использования источников.
· Наличие ссылок на источники.
· Культура письменной речи.

Примерный перечень тем контрольной работ
 
1. Виды общения. 
2. Классификация психотипов личности в деловом общении. 
3. Характеристика приемов эффективного слушания. 
4. Характеристика психологических приемов влияния на собеседника. 
5. Управление вниманием в процессе делового общения.
 6. Интерактивная сторона общения. 
7. Механизмы воздействия в процессе общения.
 8. Барьеры непонимания в процессе общения. 
9. Механизмы познания другого человека. 
10. Основные положения транзактного анализа.
 11. Перцептивная сторона общения. 
12. Способы убеждения и аргументирования. 
13. Манипуляции в деловом общении и приемы психологической защиты. 
14. Деловая этика, этикет и культура в сфере делового общения.
 15. Сравнительная характеристика средств общения. 
16. Стратегии поведения в конфликте. 
17. Приемы и техники саморегуляции. 
18. Формирование психологического контакта в процессе делового общения.
 19. Особенности деловой переписки.
 20. Формы делового общения. 
21. Деловая беседа и ее этапы. 
22. Особенности деловых совещаний. 
23. Особенности собеседования 
24. Основные принципы ведения переговоров. 
25. Особенности публичных выступлений. 
26. Роль и место презентации в деловом общении.
 27. Использование современных компьютерных программ при подготовке презентации. 
28. Правила ведения делового телефонного разговора.
29. Влияние принятой системы управления на эффективность делового общения. 
30. Информатизация и проблема организационного сопротивления. 

