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Рекомендации по написанию  контрольной работы (реферата)

Реферат – вид самостоятельной научно-исследовательской работы студента. Это письменное изложение имеющихся в научной литературе концепций; содержания научного труда; содержания литературы по заданной теме. Студент должен раскрыть суть исследуемой проблемы. Изложение материала должно иметь проблемно-тематический характер.
Этапы работы над рефератом:
· подбори изучение основных источников, опираясь на предложенный список литературы (5 – 10 источников). Возможно написание по одному источнику (монография).
· составление библиографии;
· обработка и систематизация информации;
· разработка плана реферата; 
· написание реферата.
Структура реферата.
· Титульный лист; 
· Оглавление, в котором излагаются пункты плана с указанием страницы, с которой начинается пункт.
· Реферат состоит из трех частей: введения, основной части и заключения. Во введении обосновывается актуальность темы, формулируется суть проблемы, цель и задачи реферата, дается краткая характеристика используемой литературы.
· В основной части реферата реализуются задачи исследования: в соответствии с планом последовательно и доказательно. В основной части могут быть представлены таблицы, схемы и графики.
· В заключительной части автор делает выводы, исходя из цели и задач работы.
Требования к оформлению реферата.
Объем реферата – 10-15 печатных страниц. Стиль изложения – аналитический (анализ источников, сравнение и сопоставление ведущих положений, обобщение), стиль должен быть литературным. Обязательны построчные ссылки на использованную литературу. Список литературы по правилам библиографического описания должен завершать работу.
Критерии оценки реферата.
· Соответствие содержания теме и оглавлению.
· Глубина проработки материала.
· Логичность изложения.
· Полнота использования источников.
· Наличие ссылок на источники.
· Культура письменной речи.
· Соответствие оформления реферата ГОСТу.

Темы контрольных работ(реферата)
I. Проблема влияния профессиональной деятельности на личность
Проблема влияния профессии на личность в отечественной психологии (С.Л. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, Б.Г. Ананьев, Б.М. Теплов). Основные  методологические подходы к рассмотрению вопроса о взаимодействии личности и профессии: (теория «черт и факторов» Ф. Парсона, «профессионального выбора» Дж. Холланда; E. Gincberg, D. Super, A. Roe).  Многоступенчатая модель профессионального развития. Этапы процесса профессионализации. Уровни в становлении профессионала (А.К. Маркова). Общие  психологические закономерности становления профессионала. «Компенсаторное профессиональное приспособление». Характерные  особенности влияния профессии на личности.
2. Профессиональная идентичность социального работника
Профессия как определенная деятельность, которая придает своеобразие жизни людей ее выполняющих. Профессиональная идентичность социального работника в контексте профессионального самоопределения, профессиональных статусов и ролей, профессионализации, профессионального самоопределения.
Профессионализация. Психосоциальная   идентичность. Типы идентичности. Функции  профессиональной идентичности: стабилизирующая, преобразующая. Задачи формирования профессиональной идентичности. Основные направления профессиональной идентичности. Основные линии развития профессиональной идентичности.

3. Развитие профессиональной деформации у специалистов социальной работы в процессе их профессиональной деятельности
Социальная работа как вид профессиональной деятельности. Помогающие отношения  (по К. Роджерса). Специфика работы людей «помогающих профессий». Компоненты социальной работы. Основные  задачи, возлагаемые на работников социальной сферы. Поле деятельности социального работника. Характерологические  признаки личности специалиста в области социальной работы. Факторы, приводящие к развитию синдрома профессионального выгорания: личностные, организационные, рабочие и их характеристика. 
Проблема профессионально важных качеств как факторов синдрома «эмоционального выгорания» у социальных работников.
Профессиональная  деятельность и профессиональная деформация. Детерминанты   возникновения профессиональной деформации. Депрофессионализация. Позитивные  и негативные последствия воздействия профессиональной деятельности специалиста социальной работы. Виды    профессиональной деформации специалиста социальной работы: профессиональный стресс; личностный стресс; стресс ответственности; эмоционально-мотивационное утомление; состояния психической напряженности; состояние нервного перенапряжения; эмоциональное истощение; профессиональный кризис; синдром «сострадательной усталости»; равнодушие; черствость; цинизм. Профессиональные деструкции.

4. Профессиональный стресс 
Стресс и дистресс. Типология стрессов. Отличительные особенности стресса и выгорания. Характеристика стрессов: эмоциональный стресс, индивидуальный стрессорный порог. Стресс-факторы. «Феномен Зейгарник» или эффект незавершенного действия. Механизм развития профессионального стресса. Первичные последствия профессионального стресса. Вторичные последствия профессионального стресса. Третичные последствия профессионального стресса.

5. Синдром эмоционального выгорания
Основные подходы к исследованию профессионального выгорания. Подходы  к определению выгорания и его симптоматики: процессуальные и результативные (процессуальный подход: С. Cherniss, концепция М. Burish, В.В. Бойко; результативный подход: трехфакторная модель C. Maslach, двухфакторная модель выгорания D.V. Diredonck, W.B. Schaufeli и др.).
Компоненты выгорания. Фазы развития синдрома эмоционального выгорания. Симптомы «эмоционального выгорания» (Ганс Селье, В. В. Бойко, Е.   Махер,  Т.В. Форманюк). Факторы, детерминирующие эмоциональное выгорание.

6. Профессиональная усталость и ее влияние на профессиональное развитие
Профессиональная и хроническая усталость. Типы  усталости по И.Н. Шпильрейнеру. Три  группы переменных, оказывающих определенное влияние на развитие профессиональной усталости в профессиях типа «человек-человек»: личностные факторы; статусно-ролевые факторы; организационные факторы. Представления  Д. Сьюпера о профессиональном развитии. Составляющие  профессиональной усталости: эмоциональное истощение; деперсонализация; редуцирование личных достижений. Нервно-психическое утомление. Профессиональная усталость как потенциально критическая жизненная ситуация. 

7. Психологический опыт специалиста
Профессиональное развитие личности.  Психологические особенности служебной деятельности специалиста. Тренинг творческой самореализации в профессии и психологические особенности социальной роли. Тренинг по профессиональной деятельности специалиста. Типология тренинговых занятий. Психологические теории деловых взаимодействий. Темперамент в профессиональной деятельности специалиста.

8. Манипуляции в профессиональной деятельности
Нравственные основы профессиональной деятельности социального работника. Подходы к понятию «манипуляция» в трудах Б.Н. Бессонова, Дж. Рудикова, Э. Шостром и др. Составные атрибуты манипуляции. Объекты манипуляции. Процесс манипуляции по Э. Берну. Основные формы манипуляции: речевые и поведенческие. Контрманипулятивное поведение. Манипуляция образом труда социального работника как наиболее сложный механизм манипуляции. Гендерный аспект проблемы манипуляции в профессиональной деятельности.  Моббинг как форма манипуляции в деловой среде.

9. Технологии выявления и профилактики эмоционального выгорания социальных работников
Методы  диагностики эмоционального выгорания: диагностика процессов самоактуализации и самореализации, методика Б. Поттер, методика В.В. Бойко, тест смысложизненных ориентации (СЖО) Д. А. Леонтьева. 
Подходы к проблеме преодоления и профилактики профессионального выгорания. Стратегии  преодолевающего поведения (копинг-стратегии). Способы  психологического преодоления  по A. Billings и R. Moos. Классификация  психологических источников - ресурсов преодоления сложных жизненных ситуаций А. Hammer и М. Zeinder. Подвиды  поведения преодоления  по П. Торнтон.
Методы психопрофилактики, психокоррекции личности при синдроме эмоционального выгорания. Виды терапии К. Кондо. Виды  психотерапии: «малословная» терапия Г. Дж. Фрейденберга и варианты поведенческой терапии.  Супервизия. Психокоррекция и ее виды в профилактике эмоционального выгорания социальных работников.

10. Здоровьесберегающие технологии в профессиональной деятельности
Актуальность проблемы здоровья нации. Профессиональное здоровье с позиций В.А. Пономеренко, В.И. Шостак, Л.А. Яньшина, А.Н. Разумова, А.Г. Маклакова и др. Структура профессиональной работоспособности. Концепция психологической обеспечения профессиональной деятельности как теоретическая основа решения вопросов профессионального здоровья. Социально-психологические аспекты профессионального здоровья личности. Профессиональное здоровье социального работника. Стрессоустойчивость и социально-психологическая адаптация специалистов по социальной работе. Классификация здоровьесберегающих технологий. Технологии формирования компетентности здоровье

