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1. Общение как социально – психологическая проблема. 
2. Стили общения. 
3. Функции общения. 
4. Различия между межличностным и деловым общением. 
5. Факторы, определяющие социальное восприятие в деловом общении.
6. Механизмы и формы восприятия и понимания. 
7. Коммуникативный процесс в деловом общении. 
8. Средства коммуникации. 
9. Стратегии взаимодействия в общении. 
10. Методы и средства воздействия на партнера по деловому общению. 
11. Фазы деловой беседы. 
12. Понятие деструктивного общения. 
13. Виды конфликтов.
14. Основные функции и характеристики общения.
15. Манипуляции в общении.
16. Чувства и эмоции в общении.
17. Классификация и характеристика невербальных средств общения.
18. Деструктивное и дефицитное общение.
19. Феномен личного влияния в общении.
20. Деловая коммуникация: цели, задачи.
