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1. Понятие, виды и функции общения.
2. Характеристика коммуникативной стороны общения. 

3. Коммуникативные барьеры в общении.

4. Характеристика интерактивной стороны общения.

5. Способы взаимодействия людей в процессе общения.

6. Характеристика перцептивной стороны общения. 

7. Влияние первого впечатления на процесс общения. 

8. Взаимопонимание как основа общения. Психологические основы и закономерности понимания собеседника.

9. Настроение и поведение человека в ситуациях общения.

10. Вербальные средства общения.

11. Невербальные средства общения.

12. Типологические особенности общения.

13. Понятие и специфика социально-психологического механизма общения.

14. Социально-психологические механизмы общения: психическое заражение и подражание.

15. Социально-психологические механизмы общения: внушение и убеждение.

16. Особенности общения в системе массовых коммуникаций.

17. Роль национальных и этнических стереотипов в понимании.

18. Мужской и женский стили общения.

19. Проблемное общение: общая характеристика и виды.

20. Манипуляции в общении. Типология манипуляторов. 

21. Общение и социальные отношения.

22. Личность как субъект и фактор общения.

23. Качества личности, определяющие успешность общения.

24. Общение и формирование личности.

25. Сущность и компоненты педагогического общения.

26. Функции профессионально-педагогического общения.

27. Содержание и средства профессионально-педагогического общения.

28. Предпосылки успеха и техника педагогического общения.

29. Психологические условия гуманизации педагогического общения.

30. Профессионально значимые качества личности педагога.

31. Стиль педагогического общения как социально-психологический фактор.

32. Особенности организации общения педагога и родителя.
33. Педагогическая культура: понятие, компоненты, уровни. 
34. Взаимосвязь общей и педагогической культуры педагога, их влияние на межличностные отношения участников образовательного процесса.
35. Педагогический такт как компонент нравственной культуры педагога.
36. Этика служебных отношений педагога. 
37. Конфликт: механизмы действия и разрешения. 

38. Разрешение конфликтов и стратегии поведения в конфликтных ситуациях.

39. Конфликты в педагогическом общении.
40. Нормативно-правовые документы, регулирующие отношения участников образовательного процесса.
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