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1. Понятие, цели, задачи и основные принципы маркетинга.
2. Функции маркетинга.
3. Объекты маркетинга (нужда, потребность, спрос).
4. Классический комплекс маркетинга и его элементы.
5. Маркетинговые исследования (понятие, цели, виды и особенности).
6. Маркетинговая информация (назначение, источники, принципы их отбора, анализ).
7. Методы маркетинговых исследований, их сравнительная характеристика.
8. Процесс маркетингового исследования.
9. Маркетинговая среда и ее уровни (внутриорганизационная, отраслевая, макроэкономическая).
10. Микросреда маркетинга (понятие, субъекты и контролируемые факторы).
11. Макросреда маркетинга (понятие, субъекты и неконтролируемые факторы).
12. Конкурентная среда (понятие, виды конкуренции).
13. Потребители (понятие, классификация, сегментирование).
14. Изучение покупательского поведения. Маркетинговая характеристика покупателя.
15. Комплекс маркетинговых коммуникаций. Модель коммуникационного процесса.
16. Реклама (цели, задачи и функции). Виды рекламы.
17. Рекламная кампания фирмы. Оценка эффективности рекламы.
18. Паблик рилейшнз, её функции и формы.
19. Направления и формы стимулирования сбыта.
20. Личная продажа как инструмент коммуникационной политики.
21. Структура и этапы делового общения.
22. Принципы эффективных деловых коммуникаций.
23. Коммуникативный подход в управлении. 
24. Типология деловых коммуникаций.
25. Коммуникативный процесс, его структура.
26.  Уровни проблем коммуникации. Трудности в передаче информации.
27. Средства и каналы коммуникаций. 
28. Виды каналов коммуникаций. Эффект коммуникаций. 
29. Формальные, неформальные каналы коммуникаций. Вертикальные, горизонтальные каналы коммуникаций. 
30. Психологические механизмы восприятия в межгрупповом общении. Психологические механизмы межличностного общения. Факторы, влияющие на восприятие людей. 
31. Коммуникационные качества в составе потенциала личности. Метод определения личностных свойств. Регуляторы поведения личности и группы.
32.  Психологическая культура деловой коммуникации. Правила поведения при речевом взаимодействии. Психологические типы собеседников в коммуникации.
33. Коммуникативные барьеры и их разновидности. Ошибки коммуникации. 
34. Трудности в организации коммуникаций. Пути улучшения коммуникации.
35. Этика деловых коммуникаций. Нравственные эталоны и образцы поведения руководителя. 
36. Конфликт в коммуникации. Подходы, определяющие стиль поведения в конфликтной ситуации. 
37. Публичное выступление. 
38. Деловая беседа: достоинства, виды и этапы деловой беседы.
39. Деловое совещание: типы совещаний, подготовка к проведению делового совещания. 
40. Коммерческие переговоры: подходы и подготовка к переговорам, виды переговоров. 
41. Интервью в коммуникациях. Стили, типы и этапы интервью.
42. Коммуникации по телефону, приемы рационализации телефонного общения.
43. Основные принципы эффективной презентации. Проблемное пространство презентации.
44.  Основы планирования презентации: стадии, выбор, разработка вариантов использования демонстрационно-наглядных материалов.
45. Непосредственно подготовка к речи: написание текста, плана, подготовка наглядных материалов.  

