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1. Понятие, цели, задачи и основные принципы маркетинга.
2. История формирования маркетинговой концепции.
3. Функции маркетинга.
4. Объекты маркетинга (нужда, потребность, спрос).
5. Классический комплекс маркетинга и его элементы.
6. Виды маркетинга и их краткая характеристика.
7. Виды маркетинга при различных состояниях спроса.
8. Маркетинговые исследования (понятие, цели, виды и особенности).
9. Маркетинговая информация (назначение, источники, принципы их отбора, анализ).
10. Методы маркетинговых исследований, их сравнительная характеристика.
11. Процесс маркетингового исследования.
12. Маркетинговая среда и ее уровни (внутриорганизационная, отраслевая, макроэкономическая).
13. Микросреда маркетинга (понятие, субъекты и контролируемые факторы).
14. Макросреда маркетинга (понятие, субъекты и неконтролируемые факторы).
15. Конкурентная среда (понятие, виды конкуренции).
16. Потребители (понятие, классификация, сегментирование).
17. Изучение покупательского поведения. Маркетинговая характеристика покупателя.
18. Процесс принятия решения о покупке.
19. Сегментирование рынка (понятие, назначение, признаки).
20. Критерии выбора сегмента рынка, анализ возможностей освоения сегмента рынка.
21. Стратегии охвата целевого рынка.
22. Позиционирование товара.
23. Комплекс маркетинга, его элементы.
24. Товар как средство удовлетворения потребностей.
25. Классификация товаров.
26. Жизненный цикл товара, его основные этапы.
27. Разработка новых товаров.
28. Товарно-мерочная политика фирмы.
29. Роль упаковки в товарной политике.
30. Ценовая политика. Факторы, влияющие на формирование цен.
31. Методика расчёта исходной цены.
32. Методы ценообразования.
33. Стратегии ценообразования.
34. Сбытовая политика фирмы и товародвижение. 
35. Средства сбыта товаров. Каналы сбыта и их функции.
36. Оптовая торговля.
37. Розничная торговля.
38. Прямой маркетинг.
39. Комплекс маркетинговых коммуникаций. Модель коммуникационного процесса.
40. Реклама (цели, задачи и функции). Виды рекламы.
41. Рекламная кампания фирмы. Оценка эффективности рекламы.
42. Паблик рилейшнз, её функции и формы.
43. Направления и формы стимулирования сбыта.
44. Личная продажа как инструмент коммуникационной политики.
45. Подходы к формированию маркетинг-микс исходя из состояния спроса и конъюнктуры рынка.

