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Вопросы к зачету
Управленческое консультирование
Преподаватель: к.э.н., доц. Степченко Т.С.

1. Понятие управленческого консультирования.

2. Понятие диагностического консультирования.

3. Понятие процессного консультирования.

4. Функциональный подход к управленческому консультированию

5. Понятие обучающего консультирования.

6. Профессиональный подход к управленческому консультированию

7. Внутреннее и внешнее консультирование.

8. Роль консультанта в управленческом консультировании.

9. Понятие независимости управленческого консультирования.

10. Роль клиента в управленческом консультировании.

11. Отличительные особенности консультанта от менеджера.

12. Использовании западных специалистов при консультировании российских клиентов.

13. Ассоциации управленческих консультантов в Российской Федерации.

14. Основные типы консалтинговых организаций.

15. Формы оказания услуг российскими консультантами.

16. Характеристика управленческого консультирования как деловой услуги.

17. Характеристика рынка аудиторско-консультационных услуг в Российской Федерации.

18. Условия формирования цен на консультационные услуги.

19. Принципы управленческого консультирования.

20. Классификация управленческого консультирования.

21. Повременная оплата консультационных услуг.

22. Фиксированная оплата консультационных услуг.

23. Методы управленческого консультирования.

24. Оплата консультационных услуг по проценту от стоимости результата.

25. Этапы развития управленческого консультирования.

26. Комбинированная оплата консультационных услуг.

27. Основные типы консультационных договоров.

28. Контроль в процессе управленческого консультирования.

29. Способы оценки результатов управленческого консультирования.

30. Определение экономического эффекта от работы консультанта.

