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1. Сущность методов менеджмента.

2. Экономические методы управления.
3. Административные методы управления.
4. Социально-психологические методы управления.
5. Современная система взглядов на менеджмент.
6. Предпосылки возникновения и сущность реинжиниринга 
7. Инжиниринг бизнеса
8. Сущность и методология реинжиниринга (BPR) бизнес-процессов.
9. Взаимосвязь BPR с другими дисциплинами.
10. Возникновение и история развития реинжиниринга бизнес-процессов.
11. Базовые принципы проведения реинжиниринга. 
12. Ключевые характеристики реинжиниринга бизнес-процессов.
13. Инструментальные средства для проведения реинжиниринга.
14. Роль информационных технологий в реинжиниринге.
15. Всеобщий менеджмент качества и реинжиниринг.
16. Базовые категории реинжиниринга.
17. Основные этапы реинжиниринга.
18. Участники реинжиниринговой деятельности и их функции.
19. Типичные ошибки при проведении реинжиниринга.
20. Применение реинжиниринга в российских условиях.
21. Понятие и роль контроллинга в деятельности предприятий.
22. Эволюция взглядов на контроллинг.
23. Цели, задачи и функции контроллинга. 
24. Основные концепции контроллинга.
25. Организация структуры и службы контроллинга на предприятиях.
26. Влияние особенностей внешней и внутренней среды на содержание систем контроля.
27. Инструменты контроллинга.
28. Виды контроллинга в системе управления.
29. Контроллинг маркетинга. 
30. Контроллинг персонала. 
31. Контроллинг в логистических системах. 
32. Контроллинг инвестиций. 
33. Контроллинг инновационных процессов.
34. Фазы внедрения контроллинга. 
35. Типичные ошибки при внедрении контроллинга.
36. Контроллинг в России и за рубежом. 

