КАРТА ПРОЦЕССОВ
системы менеджмента качества

       в библиотеке ВИ ЭУиП (филиала) ЮФУ



Образовательный и научный процессы вуза,  запросы пользователей 





Комплектование фонда библиотеки 





Обработка изданий


Формирование справочно-библиографического аппарата библиотеки





Учет документов, организация и хранение фонда





Предоставление информационных и библиотечных услуг пользователям





Информационное обеспечение образовательного процесса вуза





Измерение и анализ 


(удовлетворенность пользователей)








