Карта процесса «Предоставление информационных и библиотечных услуг пользователям». Цель процесса – обеспечение информационными ресурсами основных групп пользователей библиотеки. Вход – информационные ресурсы библиотеки. Выход – библиотечные услуги. 



            





Документы, предоставленные во временное пользование пользование





Информационно-библиографические занятия








Обслуживание пользователей в чит. зале №1,3








Библиографический поиск в 


СБА (ч.з.№1,3)





Информация о книгообеспеченности дисциплин





Библиографический поиск в картотеке статей (ч.з. №2)





Информация


о вновь


полученных документах (бюллетень новых пост.)





Факт или подборка фактов





Библиографическая информация





Обслуживание пользователей в читальном зале №»2








Запросы преподавателей и сотрудников











Запросы


студентов





Выдача учебников на семестр согласно учебным планам





Запросы


студентов





Биьлиографические указатели и рекомендательные списки








Информационные ресурсы библиотеки











